Universitatea Valahia din Târgovişte Programul de formare continuă „ForEdu” – Profesionalizarea carierei didactice MANAGEMENTUL CLASEI. GESTIONAREA SITUAȚIILOR DE CRIZĂ - Suport de curs - Lect. univ. dr. VICTORIA Gheorghe DFP Buzău 2011 1 Planul cursului (unități de învățare) I. Locul managementului clasei de elevi in managementul general. Niveluri de manifestare și particularități ale situațiilor de criză educațională II. Structura și gestionarea situaţiilor de criză educaţională la nivel instituțional. Tipuri de management al crizei. Etapele gestionării situațiilor de criză educațională III. Gestionarea situațiilor de criză educațională la nivelul clasei de elevi. Modele de corectare a comportamentelor deviante IV. Personalitatea profesorului: stilul managerial al profesorului; bariere în comunicare. Obiectivele cursului       Dezvoltarea competențelor profesorilor de management al grupului de elevi Prezentarea structurii situațiilor de criză educațională în sistemul educațional instituțional și la nivelul clasei de elevi sau la nivel individual Identificarea situaţiilor de criză educaţională încă din faza incipienta, în vedrea prevenirii unor manifestări distructive; Elaborarea de strategii rezolutive pertinente pentru diferitele situaţii de criză educaţională; Evaluarea avantajelor şi a limitelor unor decizii de intervenţie în situaţii educaţionale specifice; Proiectarea unui plan strategic pentru intervenții în situații de criză educațională sistemică, instituțională, personală, la nivelul carierei. 2 Unitatea de învăţare nr. 1 Locul managementului clasei de elevi in managementul general. Niveluri de manifestare și particularități ale situațiilor de criză educațională I.1. Obiectul de studiu al managementului clasei. Delimitări conceptuale incident, urgență, conflict, criză, managementul crizei. I.2. Particularități ale funcțiilor manageriale ale profesorilor I.3. Caracterizarea generala a crizei, tipologie, specific si particularitati în sistemul educational, niveluri de manifestare a situațiilor de criză educațională, origini și efecte. Obiectivele unităţii de învăţare nr. 1 Pe parcursul şi la sfârşitul acestei unităţi de învăţare, cursanţii vor fi capabili:  să identifice directiile de evolutie a relatiilor educationale din clasa de elevi, in acord cu previziunile postmoderniste asupra clasei de elevi;  sa definească concepte cheie, precum criza, conflict, managementul crizei si altele specifice acestei unităţi de învăţare;  să utilizeze/opereze cu aceste concepte în diverse contexte de instruire, metodice etc.;  să argumenteze importanta studierii managementului clasei de elevi pentru cariera didactica;  să formuleze judecăţi de valoare privind receptivitatea cadrelor didactice faţă de evoluţiile recente din domeniul managementului clasei de elevi;  să identifice valenţe formative şi limitele crizelor educationale. Concepte cheie: postmodernism, anomie, stereotipuri, prejudecati, conflict, criza, managementul crizei, tipuri de crize, etape ale crizei. I.1. Obiectul de studiu al managementului clasei. Postmodernismul în educație propune reconstrucția educației din perspective interpretative, constructiviste, analizând cu mai mult interes clasa de elevi ca și organism social, în care relațiile interpersonale creează țesătura trainică a influențelor pozitive sau negative asupra performanțelor fiecărui elev. În acest context, evenimente școlare mai puțin abordate teoretic, precum pauzele, primele 10 minute din lecție, cultura normativă a elevilor, atitudinea lor față de școală, începutul și sfârșitul anului scolar, al semestrului, situații de criză educaționala în școală sau în clasa de elevi, stilul managerial al profesorului, strategiile sale de negociere sunt domenii de interes ale managementului clasei de elevi. Aceste fenomene pedagogice au un impact tot mai mare asupra tinerilor, de aceea ele fac parte din programele de formare continuă a profesorilor, în ultimii ani, deși domeniul are rădăcini mai vechi în istorie:  Celestin Freinet definea pedagogia ca “Știința conducerii unei clase în vederea unei instrucții și educații optimale a copiilor care o compun”;  Șerban Iosifescu (1997, apud C. Ulrich, 2000, p. 9) – realizarea, de către profesor, a tuturor funcțiilor manageriale recunoscute, atât pe dimensiunea sarcină, cât și pe dimensiunea umană; 3  Ulrich Cătălina (2000, p. 9) – întreaga activitate a cadrului didactic, de proiectare, aplicare și evaluare a influențelor educaționale; tot ceea ce gândește și face cadrul didactic împreună cu un anumit colectiv de elevi; utilizarea concretă și coordonarea (la nivel formal și informal) a resurselor umane și non-umane (materiale, informaționale, de timp, de autoritate și putere), în vederea aplicării planului stabilit și obținerii rezultatelor scontate”;  Emil Stan (2006, p. 90) definește managementul clasei de eleci ca ”un ansamblu de strategii și tehnici de gestionare a relației profesor-elev în condiții date”.  Roxana Tudorică (2007, p. 88) consideră că managementul clasei este ”setul de activități prin intermediul cărora profesorul promovează comportamentul adecvat al elevului și elimină comportamentul inadecvat, dezvoltă relații interpersonale bune și un climat socio-emoțional pozitiv în clasă, stabilește și menține o organizare eficientă și productivă a clasei”.  Romiță B. Iucu (2000, p. 176) domeniu de cercetare în științele educației care studiază atât perspectivele de abordare ale clasei de elevi (didactică și psihosocială), cât și structurile dimensionale ale acesteia (ergonomică, psihologică, psihosocială, normativă, relațională, operațională și creativă), în scopul intervențiilor cadrelor didactice în situații de criză “microeducațională” (indisciplină, violență, nonimplicare) și a evitării consecințelor negative ale acestora, prin exercițiul microdeciziilor educaționale. ???? Sarcina de lucru: Analizați și exemplificați principalele situații întâlnite în clasa de elevi care cer o rezolvare managerială din partea profesorului. Utilizați Anexa 1 a acestei unități de învățare. Mod de lucru : în echipă Timp de lucru : 30 minute I.2. Particularități ale funcțiilor manageriale raportate la activitatea profesorilor Abordarea psihosocială a clasei de elevi s-a bazat în mare măsură pe valorificarea însușirilor personale ale profesorului – consilier, cum ar fi comunicativitatea, empatia, altruismul, tactul pedagogic etc. și mai puțin pe pregătirea managerială a lui, cu toate că profesorii reprezintă managerii din prima linie în învățământ, urmați apoi de mentori, metodiști, directori, inspectori etc. În ultimul surmărit îmbunătățirea activității didactice și manageriale a acestora prin valorificarea și adaptarea funcțiilor, rolurilor și principiilor manageriale generale la activitatea școlară și extrașcolară. Care sunt rpincipiile, funcțiile și rolurile manageriale specifice educației? Managementul general functioneaza pe baza respectarii unor principii formulate de chiar “părinții” managementului – Fr. Taylor si H. Fayol: principiul disciplinei în muncă, al unității de comandă, al unității de acțiune, al subordonării intereselor particulare celor generale, al ordinii, echității etc.. Nu exista un consens unanim cu privire la numărul și conținutul lor. Prof. univ. dr. Ioan Jinga apreciaza că în orice domeniu particular de activitate se poate opera cu două seturi de principii: unele care au valabilitate în orice domeniu (p. ordinii sau p. corelării resurselor cu obiectivele); altele care sunt specifice domeniilor particulare ale cunoașterii și practicii umane, de exemplu, principiul unității de comanda în armata, principiile didactice în desfășurarea procesului de 4 învățământ. In diferite tări ale lumii, printre principiile care guvernează învățământul sunt mentionate: umanismul, democrația, permanența și flexibilitatea educației, egalitatea șanselor de acces la toate formele de instruire, descentralizarea conducerii învățământului etc. Conducerea unei organizatii la oricare dintre nivelurile sale, apare ca un sistem distinct, fiind un proces care constă într-un șir de activități realizate ciclic. Aceste grupe omogene de activități distincte, desfășurate în diferite etape constituie ceea ce numim funcțiile manageriale. Ele desemnează și tipurile de acțiuni specifice ale conducătorilor (Jinga, Istrate, Manual de pedagogie, p. 518). Funcţiile manageriale (după Şerban Iosifescu, 2001, p.37-39) sunt următoarele: a) Proiectarea / planificarea presupune o activitate previzională pe termene medii și scurte care se întinde de la câțiva ani pană la un semestru. Produsul planificării este planul. Este procesul de stabilire a obiectivelor şi a ceea ce trebuie făcut pentru a atinge aceste obiective. Stabilirea demersului de la starea actuală la “ceea ce trebuie să fie”. La baza oricărei activități de planificare stă diagnoza, adică analiza ciclului managerial anterior realizată prin intermediul unor instrumente de tip evaluativ. Este indispensabilă oricarei proiectări eficiente și vizează concentrarea acțiunilor viitoare pe corectarea elementelor deficitare. b) Organizarea. Este procesul de structurare, alocare şi utilizare a resurselor umane şi non-umane (financiare, materiale, informaţionale şi de timp) pentru atingerea obiectivelor stabilite. Organizarea se realizează eficient în măsura în care asigură următoarele acţiuni și condiții: - identificarea activităţilor concrete necesare atingerii obiectivelor stabilite; - gruparea activităţilor pe baza unor criterii de similaritate; - atribuirea resurselor umane şi non-umane pentru realizarea fiecărei activităţi concrete; - desemnarea persoanelor sau echipelor care vor conduce categoriile de activităţi identificate; - stabilirea liniilor de comunicare, decizie şi raportare; - identificarea structurilor de putere. c) Coordonarea operaţională. Este procesul de inspirare, motivare şi coordonare a oamenilor pentru atingerea obiectivelor. În ultimul timp, pentru descrierea acestei funcţii manageriale se utilizează termenul de “leadership” pentru a accentua importanţa coordonării resurselor umane în raport cu cele materiale şi financiare. Leadership-ul este un proces de influenţare a celorlalţi pentru dezvoltarea obiectivelor de grup, de organizare a muncii pentru a îndeplini aceste obiective, de motivare a membrilor echipei pentru a realiza obiectivele, de menţinere a relaţiilor de cooperare la locul de muncă şi de asigurare a cooperării şi suportului din partea oamenilor din afara instituţiei sau organizaţiei. d) Controlul și evaluarea. Controlul este procesul de monitorizare a realizării obiectivelor vizând adoptarea unor acţiuni proactive sau corective cu caracter de reglare sistemică. Reprezintă un set de proceduri utilizate pentru determinarea raportului dintre performanţele obţinute şi cele intenţionate, precum şi pentru corectarea rezultatelor. Controlul este legat inseparabil de proiectare, deoarece proiectul trebuie să prevadă criteriile şi instrumentele pentru control, iar rezultatele controlului constituie baza reluării procesului de proiectare. Acestor funcții manageriale unii autori adaugă Decizia și Consilierea. e) Decizia este socotită un moment cheie în orice activitate de conducere și constă în alegerea unei modalități de acțiune din mai multe posibile. Ea are caracter procesual și cuprinde o succesiune de activități etapizate: pregătirea, adoptarea deciziei și a măsurilor de aplicare, aplicarea deciziei și controlul îndeplinirii ei (Jinga, Istrate, Manual de pedagogie, p. 518). Din punct de vedere managerial, decizia este un proces de alegere în mod deliberat a unei linii de actiune pentru a ajunge la un anumit rezultat, obiectiv. Ea reprezintă selectarea unui anumit curs al acțiunii dintr-un număr de alternative, hotarând astfel declanșarea anumitor acțiuni care conduc la realizarea obiectivelor stabilite. Din perspectivă personală, deciziile sunt o expresie a asumării responsabilității managerilor și de suportare a consecințelor datorate opțiunilor inițiale făcute. Definiția operațională dată de prof. univ. dr. Ioan Jinga (Jinga, Ioan, 1993, p. 54) o prezinta ca "activitate conștientă de alegere a unei modalități de 5 acțiune, din mai multe alternative posibile, în vederea realizării obiectivelor propuse". La nivelul învățământului, decizia are un caracter mai complex decât în alte domenii, deoarece procesul condus vizează omul în formare. Consecințele deciziilor au influență directa asupra personalității viitorului adult, elevul în formare. Semnificațiile generale ale deciziei educaționale sunt următoarele: din punct de vedere social, indivizii pregătiți de școală vor activa după absolvire într-o colectivitate în care se vor integra după maniera în care au fost socializați; din punct de vedere moral, decizia educațională poate schimba în bine sau în rău un destin școlar și uman pentru o lungă perioadă a existenței. e) Consilierea este definită ca relație și activitate speciale, dezvoltate între cadrul didactic și elev, cu scopul sprijinirii elevului aflat în dificultate, în nevoie. Raportând activitatea învățătorului la aceste funcții manageriale, putem preciza că acesta nu realizează numai predarea -învăţarea-evaluarea, ci şi relaţionează cu elevii, influenţându-le comportamentul de învăţare, intervine în direcţionarea evoluţiei lor generale. Fiind figura centrală pentru elevi, învățătorul- educatoarea capătă şi alte roluri de influenţare educativă. Astfel, adoptă noi comportamente, noi roluri în activitatea cu clasa: - planifică activităţile, determină sarcinile pe variate niveluri, îşi structurează conţinuturile, îşi programează acţiunile; - organizează activităţile clasei, determină climatul specific de muncă; - comunică informaţii variate; - conduce activitatea desfăşurată în clasă, după normativitatea specifică; - coordonează activităţile, sincronizează realizarea obiectivelor, armonizează stilurile şi ritmurile, încheagă colectivul, previne influenţele negative; - îndrumă elevii în. cunoaştere, în activitate; - motivează elevii prin echilibrul stimulare/sancţionare; - consiliază elevii pe problemele specifice vârstei şi individuale; - controlează evoluţia elevilor în raport cu obiectivele; - apreciază, evaluează atingerea performanţelor, standardelor date, formulează judecăţi de valoare etc.. Prin aceste comportamente, învățătorul influenţează managerial activitatea instructiv educativă, dar nu confundă cele două planuri de acţiune. Prof. univ. dr. Iucu Romiță (2000, p.17) realizează trecerea în revistă a acestor tipuri de comportamente presupuse de acțiunile și intervențiile pedagogice ale cadrelor didactice și formulează concluzia că acestea sunt de natură managerială. Față de celelalte domenii de activitate, de exemplu în industrie, unde între manager și executant se interpune mașina, activitatea managerială din educație se răsfrânge direct asupra personalităților în formare ale copiilor și tinerilor, iar eșecurile înregistrate în procesul de formare pot avea consecințe individuale și sociale nefaste: incompetența, analfabetism, inadaptare, delincvența (idem). I.3. Caracterizarea generală a crizei, tipologie, specific și particularități în sistemul educațional, niveluri de manifestare a situațiilor de criză educațională, origini și efecte. Existența unei persoane (elev sau profesor), a unei clase de elevi sau a unei școli (considerată organizație) este ciclică, fiind marcată de alternanța perioadelor de liniște, funcționalitate eficientă și randament cu cele de tensiune, criză, anomie, cele din urmă fiind manifestări firești ale nevoii de schimbare și progres. Uneori schimbarea sau trecerea de la o etapă la alta a sistemului se realizează progresiv, lent, cu reformarea din mers a structurii, datorită comportamenului inovativ al membrilor organizației care produc noi mijloace de realizare a scopurilor individuale sau comune. Alteori trecerea 6 se realizează prin momente de conflict, criză, cu toate trăsăturile și implicațiile acestora asupra oamenilor, organizației și misiunii acesteia. În lucrarea Relația profesor-elevi: blocaje și deblocaje, Elena Truță și Sorina Mardar (2007, p. 169) definesc o serie de concepte importante pentru studiul de față, propunând diverse abordări educațional-rezolutive pentru fiecare situație descrisă. Conflictele între elevi sunt destul de frecvente. Legate de situații cotidienne, ele au, în general, un caracter efemer, izbucnesc pe neșteptate, se desfășoară mai mult sau mai puțin violent și se sting tot așa de brusc. La vârsta mică iau forma încăierărilor, mai ales la băieți, iar pe măsură ce copiii cresc se manifestă sub formă de ceartă sau, pur și simplu, prin schimb neamical de cuvinte. Trebuie să deosebim ciocnirile ocazionale, întâmplătoare, de relațiile conflictuale ce caracterizează comportamentul unor copii neadaptați. Stările de tensiune și chiar conflicte grave apar și între clasă și profesor. Din păcate, intervenția dirigintelui în astfel de situații se mărginește la a-i sfătui pe elevi ce au ei de făcut pentru a-i îmbuna pe profesori și rar sunt sfătuiți profesorii ce au ei de făcut. Ce este o situație conflictuală? Cum deosebim situațiile normale de cele cu efecte destabilizatoare? Modul de dezvoltare cu succes a unei crize profesionale, personale, în direcț ia constructivă a acesteia, o bună cunoaștere teoretică a crizei sunt absolut necesare, iar pentru aceasta, specialiști din diferite domenii științifice oferă perspectivele lor de analiză (Chiciudean I., Țoneș V., p. 25):  ”Economiştii atribuie crizei caracteristicile unor fenomene cu urmări nefaste pentru organizaţiile și persoanele afectate: inflaţia, şomajul, stagnarea, recesiunea etc.  Politologii vizează aspectele negative ale implicării politicului atribuind cauzele crizelor unor fenomene legate de eşecul conducerii politice, de aspectele neguvernabilităţii, de inconsistenţa şi incoerenţa sistemului politic, de inabilitatea partidelor politice de a rezolva conflictele sociale.  Sociologii identifică originea crizelor în inechităţile sociale, în scăderea motivaţiei şi a iniţiativei, în revolta împotriva autorităţilor, în defecţiunile manifestate la nivelul mecanismelor de control social, în declinul moştenirii familiale, comunitare, civice şi religioase.  Istoricii evaluează situaţiile de criză la nivel global, punându-le pe seama dezechilibrelor ce apar între elementele componente ale societăţilor datorită unor fenomene de dinamică socială: creşterea puterii militare a unor state, accentuarea tehnologizării etc.  Psihologii consideră criza drept o destructurare a identităţii indivizilor, a simţului lor de evaluare şi semnificare datorate impulsurilor instinctuale, o influenţă a forţelor inconştientului colectiv, un efect al experienţelor traumatice datorate naşterii, bolii, accidentelor, declinului empatiei şi îndrumării parentale, experienţelor sociale care i-au făcut pe indivizi să se simtă ca nişte obiecte, implicaţiile impuse de teama şi negarea morţii etc” . ???? Sarcina de lucru: Identificați din cele cinci abordari ale crizei, informații utile pentru domeniul managementului situațiilor de criză educațională. Mod de lucru: individual sau in pereche Timp: 15 minute Conflictologia analizează stările de conflict ca stări de criză. Însă, criza este privită nu numai ca disfuncţie, ci şi ca oportunitate. Din perspectiva acestei discipline, conflictul nu trebuie privit ca un fenomen malign, de care trebuie să ne ferim, ci ca fenomen firesc, inerent interacţiunii sociale, generat de diversitatea oamenilor şi de unicitatea fiecărui individ. Conflictul trebuie văzut ca o realitate care 7 reprezintă, de fapt, o oportunitate şi o şansă de a înlătura unele disfuncţii, de a face ca lucrurile să meargă bine. Criză, manifestare ascuțită a unor neconcordanțe sau contradicții ; moment sau fază a unui proces, perioadă de tensiune, de tulburare, constând în conflicte acute, privațiuni, decompensări, de încercări, adesea decisive, criza poate fi urmată de progres sau de regres. Există crize de creștere, crize morale, crize psihologice. Crizele psihologice se manifestă prin tulburări de conduită, dezorientare, neascultare, agrivitate, închidere în sine și inadaptare socială. Dicționarul de sociologie (Zamfir C., Vlăsceanu L., 1998, p. 144) definește criza ca pe "o perioadă în dinamica unui sistem, caracterizată prin acumularea accentuată a dificultăţilor, izbucnirea conflictuală a tensiunilor, fapt ce face dificilă funcţionarea normală, declaşându-se puternice presiuni spre schimbare. În limba chineză cuvântul criză este compus din două caractere, unul înseamnă p ericol, iar celălalt oportunitate. Acest indiciu cultural oferă o privire mai optimistă asupra perspectivelor zugrăvite de media internaţionale (http://revistarespiro.ro/alegeri/perspectiva-chineza-asupra-crizei/). Definirea unei situatii de criza impune un apel justificat la elemente ale managementului teoretic, aceasta ar fi definita ca: un eveniment sau un complex de evenimente inopinante, neasteptate dar si neplanificate, generatoare de periculozitate pentru climatul, sanatatea ori siguranta organizatiei (clasei) respective si a membrilor acesteia (Iucu B. Romiță, 2008, p. 421). Definitia ar trebui completata cu o serie de elemente conexe cum ar fi, pe de o parte, precizarea gradului de periculozitate, a perceptiei reale ori false a acestuia, iar pe de alta, gradul de probabilitate a evenimentului studiat. Mecanismele de a prevedea, delimita, defini, controla si soluționa o situație de criză presupun un efort mare, strategii de intervenție ferme, dar prudente, un consum de energie nervoasă și fizică sporit, cu șanse de a determina consecințe greu de evaluat în planul echilibrului psihic al persoanelor implicate. Traumele pot fi semnificative întrucât "tentaculele" crizei tind să pună stăpânire și pe elemente conexe, aparent neimplicate în situația generatoare. Extensia crizei este favorizată și de intervențiile stângace ori chiar de nonintervențiile cadrului didactic nepregătit și neabilitat din punct de vedere managerial pentru o asemenea derulare evenimențială. De obicei, situația de criză este recunoscută numai în momentele limită, deși, fragmente ale acesteia au fost identificate anterior, limitând la maximum șansele de soluționare promptă. Sintetizând caracteristicile unei crize, Iucu B. Romiță (idem, p. 422) apreciază că aceasta: o beneficiază de o izbucnire instantanee, declanșare fără avertizare (n. n. uneori, apar simptome ușor observabile de către professor care trebuie să le dea atenția cuvenită, stabilind dacă e posibil să apară o criză educațională sau e un incident obișnuit, frecvent, minor); debutează de obicei prin afectarea sistemului informational: viciaza mesajele, o îngreunează comunicarea prin obstaculare permanentă, prin destructurarea canalelor, o instaurează starea de confuzie; o facilitează instalarea climatului de insecuritate, generează stări disonante și panică prin eliminarea reperelor de orientare valorică; o în planul strategic abordarea managerială a crizei evidențiază ineditul stărilor declanșate, faptul că nu poate fi asemănată cu vreun element stabil din starea de normalitate și impresia de insolvabilitate, despre care am mai amintit, ca imposibilitate a identificarii vreunei solutii de interventie eficienta pe termen scurt. ???? Sarcina de lucru: Alcătuiți câte o matrice conceptuală pentru următoarele concepte: anomie, conflict, criză, conformism, rebeliune, folosind următoarea structură : 8 Conceptul O definiție proprie Trei însușiri ale conceptului Un desen/ o imagine sugerată de concept Mod de lucru: echipe de cate patru membri Timp: 15 minute Materiale: flip chart, coli flip-chart, markere, scotch Se pare insa ca elementele cu gradul cel mai mare de nocivitate le reprezinta "traumatismele" psihice și organizaționale crizele paralizând și uneori chiar stopând activitățile curente, destructurând echilibrul organizației școlare atât în interior, prin confuzia și insecuritatea create, dar și în exterior, prin discreditarea imaginii colectivului și a cadrului didactic respectiv. I.4. Tipurile de crize Tipologia crizelor este foarte bogată, existând numeroase criterii în funcție de care acestea se grupează. Identificarea tipului crizei permite înțelegerea mai profundă a cauzelor ei și a mecanismelor de proliferare, respectiv a strategiilor optime de intervenție. Domeniul managementului crizei se îmbogățește progresiv cu noi perspective descriptive, explicative, rezolutive. Specialiști în domeniul crizelor de imagine și în crizele organizaționale, în general, profesori universitari precum Ion Chiciudean, Valeriu Țoneș de la SNSPA, Romiță B. Iucu de la Universitatea din București, utilizează o serie de criterii pentru clasificarea crizelor, dintre acestea menționăm câteva: soluţii oferite la provocările mediului social; tipul de mediu în care are loc criza; domeniul în care apare criza; urgenţa rezolvării crizei; nivelul la care apare criza. 1. După tipul de soluţii şi modul de rezolvare, identificăm: a) crize de dezvoltare; b) crize de legimitate; c) crize de onestitate; d) crize de competenţă. Analiza acestor tipuri de crize relevă faptul că ele se întâlnesc frecvent și în mediul școlar, la nivel de instituție, clasă de elev i sau la nivelul personalității profesorilor sau elevilor. 2. După tipul de mediu: a) crize interne; b) crize externe. 3. După domeniul în care apare criza: a) crize politice; b) crize economice; c) crize ideologice; d) crize culturale; e) crize de comunicare; f) crize de imagine. 4. După urgenţa rezolvării: a) crize imediate; b) crize urgente; c) crize susţinute. 5. După nivelul la care apare criza: a) crize locale; b) crize naţionale; c) crize zonale; d) crize continentale; f) crize mondiale. a) Criza de dezvoltare Acest tip de criză apare în condiţiile existenţei unor procese specifice ce se dezvoltă în interiorul unui sistem, al unei organizații care generează, din interior, soluţii alternative la soluţiile tradiţionale. Conflictul apare, în acest caz, între vechiul tip şi noul tip de gestionare socială. Criza de dezvoltare relevă faptul că tipul tradiţional de soluţie pentru rezolvarea problemelor într-o societate a ajuns la limită, şi-a epuizat posibilităţile de rezolvare. Apar probleme sociale care nu mai pot fi rezolvate în limitele soluţiilor existente, impunându-se afirmarea unor forţe sociale care să construiască soluţii alternative. Esenţa crizei de dezvoltare este, deci, confruntarea între două alternative. Un exemplu elocvent pentru criza de dezvoltare la nivelul sistemului de învățământ este incompatibilitatea europeană a diplomelor eliberate de statul român după 1989 absolvenților de învățământ superior, fapt ce a dus la reorganizarea sistemului de învățământ superior, în acord cu convenția de la Bologna 1999, atât la nivelul țării noastre, cât și la nivelul celorlalte țări europene. 9 La nivelul organizaţiilor, numim crize de dezvoltare situaţiile în care modalităţile de procesare a informaţiilor dominante în organizaţii nu mai pot să soluţioneze situaţii generate de noile capacităţi informaţionale, mai performante, care se dezvoltă în interiorul acestora şi în organizarea socială din care face parte organizaţia. Cât timp oamenii nu deţin capacităţi informaţionale care să-i ajute să proiecteze restructurarea organizaţiilor, această reorganizare se produce prin crize de dezvoltare. Dinamica necesităţilor şi a posibilităţilor de a le satisface induce şi întreţine în organizațiile sociale poziţii diferite, tensiuni, situaţii conflictuale, confruntări care aduc periodic organizaţiile în situaţii limită ce nu pot fi depăşite decât prin ample discontinuităţi. b) Criza de legitimitate Nu toate societăţile au identificat alternative viabile la soluţiile tradiţionale. Ca urmare, un anumit tip de soluţie devine nefuncţional, îşi pierde credibilitatea, în condiţiile în care nu există o soluţie alternativă conturată. În cadrul crizei de legitimitate, nu se constată o confruntare între două soluţii alternative (caracteristică a crizei de dezvoltare), ci o cantonare în cadrul unei soluţii care şi-a atins limitele funcţionale. Spre deosebire de crizele de dezvoltare, în cadrul crizelor de legitimitate, modalităţile de procesare a informaţiilor din organizaţii nu mai pot soluţiona dificultăţile produse în funcţionarea şi reproducerea organizaţiilor de consecinţele derivate ale propriilor erori şi limite. Ca urmare, în astfel de situaţii conservarea modalităţilor de procesare a informaţiilor ce domină organizaţia nu se mai justifică. Sunt legitime încercările de a construi alte modalităţi de procesare socială a informaţiilor, cu toate consecinţele care decurg din acestea. Schimbarea sistemului de finanțare a școlilor din România în funcție de numărul de elevi a fost pusă multă vreme sub semnul nelegitimității datorită problemelor apărute o dată cu aplicarea acestui sistem. c) Criza de onestitate Acest tip de crize este strâns legat de crizele de dezvoltare şi de crizele de legitimitate. Sunt posibile situaţii în care oamenii implicaţi în gestionarea unei organizaţii, deşi dispun de modalităţi performante de procesare a informaţiilor, să le utilizeze în modalităţi neadecvate cu scopuri ascunse (de pildă, pentru a obţine avantaje personale), producând situaţii care periclitează organizaţia, capacitatea ei funcţională şi de reproducere. Periclitarea stării organizaţiei constituie esenţa crizei de onestitate. d) Criza de competenţă Pentru situaţiile care periclitează o organizaţie, în care se ajunge ca urmare a limitelor oamenilor implicaţi în gestionarea ei, care nu se dovedesc capabili să proceseze informaţii la nivelul posibilităţilor oferite de orizontul informaţional în care acţionează, considerăm adecvată expresia crize de competenţă. Crizele de gestionare pot pune în situaţii de insecuritate şi organizările sociale car e înglobează organizaţiile. e) Criza internă Acest tip de criză domină atât interiorul unei organizaţii/instituţii, cât şi interiorul mediului social nerelevant al acestora, mediului-sarcină al organizaţiei/instituţiei. Crizele interne pot degenera şi se pot transforma în crize externe. Ele contaminează vecinătatea specifică apropiată (organizaţiile din acelaşi domeniu pe lanţul productiv orizontal), apoi vecinătatea specifică îndepărtată (organizaţiile din acelaşi domeniu pe lanţul productiv vertical), ca, în cele din urmă, să afecteze domeniile conexe. De exemplu, o criză politică poate degenera în criză economică, culturală etc. Criza economică poate produce, la rândul ei, crize în toate celelalte domenii de activitate. f) Criza externă Sunt considerate crize externe cele care acţionează în exteriorul organizaţiilor școlare, a sistemului de învățământ. Însă, aceste crize pot afecta organizaţiile în modalităţi diverse, determinând apariţia şi dezvoltarea unor crize interne. 10 În momentul actual, criza sistemului de învățământ se datorează atât crizei sistemului de valori, crizei economice și crizei de competență a unora dintre cei chemați să decidă politici și strategii educaționale pe termen mediu și lung. g) Criza imediată se petrece brusc şi neaşteptat, nelăsând timp pentru analiză şi planificare. Rezolvarea acestei crize presupune lucrul în avans dedicat analizei posibilităţilor de apariţie şi realizării unui plan de gestionare a crizelor care să elimine, pe cât posibil, confuziile şi reacţiile întârziate. Rezolvarea eficientă a acestora este influențată de pregătirea managerială a celor care o gestionează, de reprezentările și experiențele directe ale acestora în domeniul crizei. h) Criza urgentă erupe brusc, după o scurtă perioadă de incubaţie, lăsând un oarecare timp pentru planificarea forţelor şi mijloacelor de intervenţie. Exemplele relevă insatisfacţiile membrilor organizaţiei ce se transformă în greve, abuzul substanţial în serviciu care determină nemulţumirea profesorilor sau a elevilor etc. i) Criza susţinută este o criză de lungă durată, ea persistă mai mult timp şi, ca urmare, este mai uşor de analizat şi planificat. Majoritatea cadrelor didactice se confruntă cu fenomenul absenteismul, al agresivității și violenței în comportament și limbaj, lipsa de motivare pentru învățare a elevilor etc., fenomene care se amplifică și care afectează procesul de învățământ și personalitatea elevilor. Criza susținută produce un deficit de imagine profund şi persistent. Cele mai frecvente tipuri de crize susținute sunt crizele de comunicare şi crizele de imagine. ???? Sarcina de lucru: Dați exemple de diferite tipuri de crize apărute la nivelul instituțiilor școlare. Descrieți succint manifestările, cauzele acestora. Mod de lucru: in echipe Timp: 15 minute I.5. Etapele procesului de evoluţie a unei crize organizaţionale Crizele apar rar, pe neaşteptate, fără să ne avertizeze într-un mod anume. Chiar şi dezastrele se întâmplă în locurile în care au mai fost fenomene asemănătoare. Uraganele, inundaţiile, cutremurele de pământ au devenit aproape obişnuite în anumite locuri. Crizele pot avea o evoluţie aproape liniară, de la incident la criză, prin parcurgerea unor trepte intermediare (incident, accident, conflict) care reprezintă, deopotrivă, semnale de alarmă, dar şi oportunităţi de întărire a organizaţiei şi de reducere a posibilităţii de producere a acesteia. Crizele de rutină, cele mai prezente, sunt cele la care se ajunge prin ignorarea unor incidente sau gestionarea lor necorespunzătoare. Prin contribuţia distructivă a unor răspunsuri ineficiente în caz de urgenţă şi unui management deficitar al acestor stări, se poate ajunge foarte uşor, după principiul bulgărelui de zăpadă, de la incident la criză. Pentru a sublinia complexitatea crizei, Pauchant (apud I. Chiciudean, V. Țoneș, op. cit.) defineşte celelalte etape premergătoare acesteia: incidentul (evenimentul care afectează parţial structura fizică a organizaţiei), accidentul (evenimentul care afectează într-un anume mod întreaga organizaţie la nivel fizic), conflictul (evenimentul care afectează nivelul simbolic al organizaţiei, dar nu într-atât încât să-i nege principiile şi valorile fundamentale). Dr. Peter Meyboom, expert canadian în managementul crizelor propune o structură evolutivă a acestora (apud I. Chiciudean, V. Țoneș): 11 1. Incidentul este o întâmplare relativ minoră, un eveniment intrat în rutina zilnică, dar care, nerezolvat, poate conduce la o criză publică. Deşi necesită resurse pentru un răspuns adecvat, ele sunt controlabile. În timp ce incidentul este în curs de rezolvare, activităţile normale ale organizaţiei se pot desfăşura în continuare. Controlul asupra situaţiei şi încrederea în organizaţie rămân la cote înalte dacă incidentele se rezolvă conform aşteptărilor publicului. Există şi incidente care, datorită impactului mare în mentalul colectiv, pot să declanşeze o criză. El poate evolua astfel încât posibilităţile organizaţiei de a-l aplana să fie mult depăşite. 2. Urgenţa este o situaţie neaşteptată sau o întâmplare bruscă, de natură serioasă şi urgentă, care cere acţiune imediată şi resurse importante. Dacă atenţia publicului şi a presei se concentrează asupra evenimentului mai mult de 24 de ore, dar nu mai mult de 48 de ore, atunci această situaţie poate fi definită ca răspuns în caz de urgenţă. Controlul asupra situaţiei scade, dar încrederea publicului rămâne ridicată. De exemplu, incendiul de la școala Gălbinași, iarna 2010, a avut loc din cauza unor defecțiuni la sistemul de evacuare a fumului și a provocat panică, deși nu a fost afectat nici un elev sau adult, necesitând, însă, intervenția trupelor ISU și a pompierilor. 3. Managementul urgenţelor este orice tip de răspuns la urgenţă, care durează între 48 şi 72 ore. Nu se poate vorbi încă de o criză. Este un nou test al capacităţii organizaţiilor responsabile şi specialiştilor desemnaţi să controleze urgenţa. Potenţialele vulnerabilităţi vor ieşi în evidenţă indiferent de locul unde se manifestă deficienţele. Dacă planul de acţiune al unei organizaţii nu a fost bine articulat sau acţiunile de cooperare între organizaţii nu funcţionează, percepţia publicului va reflecta că urgenţa nu a fost bine gestionată şi, ca urmare, consecinţele asupra imaginii organizaţiilor nu se vor lăsa aşteptate. O dată ce răspunsul a intrat în faza de management al urgenţelor, încrederea începe să scadă. Încrederea scade şi pe măsură ce durata răspunsului creşte, chiar dacă se menţine controlul asupra situaţiei. 4. Criza se configurează pe măsura trecerii timpului dacă fazele anterioare nu sunt rezolvate. Ea apare ca un ansamblu de evenimente, dezvăluiri, declaraţii sau set de circumstanţe care ameninţă integritatea, reputaţia unui individ sau a unei organizaţii. Criza eclipsează alte evenimente în derulare, pe timpul ei încrederea şi controlul sunt reduse. Astfel, dacă o acuzaţie a fost făcută de către o sursă credibilă sau printr-un canal media credibil, aceasta nu trebuie să fie reală pentru a fi dăunătoare. În consecinţă, ea trebuie tratată ca şi în cazul în care ar fi adevărată, deoarece are potenţialul de a fi crezută. ???? Sarcina de lucru: Completați Diagrama Venn a definițiilor comparabile1 (E. Joița, 2007, p. 250) din Figura 3 de mai jos. Mod de lucru: in perechi Timp: 15 minute 1 Fișele de lucru incluse în acest curs au fost preluate din E. Joița, Formarea pedagogică a profesorului. Instrumente de învățare cognitiv-constructivistă, EDP, 2007. 12 Sarcina: Alegeţi trei concepte sinonime sau asociate celui de CRIZĂ, daţi-le o definiţie personală, stabilind totodată asemănările şi deosebirile dintre ele, ordonând informaţiile sub forma unei diagrame Venn. Concept 1 Concept 3 Concept 3 Reflecţii personale FIGURA NR. 1. Diagrama Venn a definițiilor comparabile I.6. Cauzele crizelor Fenomenele de criză, implicit cele de criză educațională apar ca latură intrinsecă a funcționării unui sistem, în cazul nostru a sistemului sau a procesului de învățământ, ele având origini atât în interiorul sistemului educației, cât și în afara acestuia, induse de condiții economice, politice, sociale sau de altă natură. Elementele sistemice ale educației funcționează în relativă autonomie, respectiv depedență unele față de altele, iar în anumite etape ale procesului ele se pot armoniza prin consens sau prin confruntare. ”Sursele crizelor nu trebuie căutate numai în deciziile umane eronate” afirmă I. Chiciudean și V. Țoneș (p. ), ”trebuie să avem în vedere efectul schimbării la unele componente ale sistemului (subsisteme) care determină, la rândul lor, schimbări în celelalte elemente ale acestuia, generând o complexitate greu de controlat”. 13 Accidentele pot apărea chiar în condiţiile unei pregătiri foarte bune a personalului implicat. În fond, ele sunt parte componentă a funcţionării sistemelor cu autoreglare. Aceasta nu înseamnă că liderii organizaţiilor predispuse la crize nu trebuie să facă nimic pentru a reduce riscul declanşării acestora sau nu trebuie să se pregătească pentru eventualitatea producerii lor. Louis Cohen si Lawrence Manion notau cu umor și exasperare că “nici înțelepciunea lui Solomon nu ar putea să dea seamă de cauzele care îi determină pe elevi să aibă un comportament perturbator” (apud E. Stan, 2006, p. 49). Fără a considera că vom realiza o prezentare completă a cauzelor care pot genera situații de criză sau situații conflictuale la nivelul școlii sau clasei de elevi, am identificat câteva categorii de cauze: 1. Cauze personale ale elevului, de natură biologică sau psihologică; 2. Cauze care privesc organizarea școlară la nivel macrosistemic și microsistemic; 3. Cauze familiale; 4. Cauze social-economice privitoare la comunitatea în care locuiește elevul sau este amplasată școala, comunitate săracă, distanța față de școală etc.; În ceea ce privește prima categorie de cauze, concluziile unui studiu elaborat de Saunders cu privire la cauzele comportamentului perturbator şi cu recomandări de comportamente şi atitudini, mai ales pentru profesorii tineri (ibidem): 1. Cauze personale ale elevului  Antipatie in raport cu scoala: elevii nu respecta normele; În această situaţie se recomandă adoptarea, după caz, a unor comportamente adecvate (Kenneth Moore):  a avea asteptari maxime in raport cu elevii;  a oferi, prin exemplul propriu, un model de comportament dorit;  a impartasi elevilor asteptarile sale (asertiv), adica scopuri, mijloace, strategia utilizata;  atmosfera pozitiva;  implicarea activa a elevilor;  a releva foarte clar ca merita sa invete (a invata este o valoare);  a cultiva increderea in sine a elevilor;  a utiliza interesele si cunostintele anterioare ale elevilor;  a utiliza ideile elevilor;  a utiliza curiozitatea naturala a elevilor;  a provoca elevii prin solicitarile la care trebuie sa respunda;  a utiliza intaririle pentru a recompensa comportamentul pozitiv;  a utiliza instruirea individualizata;  a utiliza competitia (Atenţie! daca aceeasi elevi pierd competitia, aceasta devine contraproductivă)  a reduce anxietatea elevilor  Nevoia de recunoastere sociala  Izolarea sociala (mimestism exagerat),  Comportament impulsiv (incapacitatea anticiparii consecintelor lor),  Ignorarea regulilor,  Conflicte intre sisteme opuse de reguli,  Transferul afectiv, se produce mai ales cand apar probleme în familie, cum ar fi divorț, separarea părinților.  A considera că agresivitatea umana este înnăscută, ceea ce un exclude educabilitatea ei. 14 Irenaus Eibl - Eibesfeldt considera ca “a recunoaste inerența agresivității umane în raport cu individul, nu înseamnă și a accepta ineducabilitatea ei”.  Anxietatea poate provoca comportamente inadecvate ca formă de apărare;  Frustrarea – stare emoțională negativă, dezechilibru afectiv ca urmare a nerealizării unei dorințe, a privării de drepturile cuvenite, a neîmplinirii unor așteptări și speranțe sau ca efect a nesatisfacerii unor trebuințe. Stările de frustrare sunt trăite de subiect ca insatisfacții și neplăcere, iar reacțiile sale la frustrare pot deveni agresive (asupra obiectului dorit, asupra obstacolului, asupra unui substitut al obiectului dorit, asupra propriei persoane) sau se pot manifesta ca fixații și fenomene de regresiune în comportamentul său social (retragere în eforturi minore, lipsa de aspirații corespunzătoare, izolare etc.). Este un fenomen firesc, nu poate fi suprimat, iar reacțiile subiectului sunt în funcție de tipul de personalitate și de explicațiile pe care subiectul și le dă, reale sau imaginare, neîmplinirilor sale. Frustratul, de regulă, caută și găsește soluții pentru depășirea stării conflictuale. 2. Cauze care privesc organizarea școlară Cultura școlară prin cele trei tipuri ale sale poate constitui o sursă a situațiilor conflictuale: cultura managerială, cultura profesorilor și cultura elevilor, aflate în relație de interdependență, existența uneia fiind depedentă de existența celorlalte. a) Cultura managerială este mai puțin structurată la nivelul școlii, dar ea trebuie să parcurgă transformări radicale datorate tendinței de descentralizare promovată de documentele de politică educațională actuale. La nivelul culturii manageriale se manifestă mai ales crizele de dezvoltare, de onestitate, de competență, de imagine. b) Cultura cadrelor didactice ”este cel mai puternic segment diversificat, cu substructuri uneori divergente, concurențiale și conflictuale” (Păun E., 1999, p. 99). ”Criteriile după care tipurile de culturi ale cadrelor didactice se structurează și se diferențiază sunt foarte variate: vârstă, sex, vechime, nivel de calificare etc.” (Ibidem).  După criteriul sexului, cultura cadrelor didactice poate fi feminină și cultura masculină, în ultimii ani ea fiind puternic feminizată, soldată cu o accentuare a dimensiunii afective, observată în interacțiunile dintre cadrele didactice, cât și dintre acestea și elevi, uneori, cu efecte negative în planul socializării elevilor. În planul climatului se manifestă o serie de fenomene, aparent mai numeroase în cultura feminină: gelozie, invidie, bârfă, blocaje de comunicare, tensiuni și conflicte determinate de probleme privind promovarea în carieră, repartizarea elevilor sau a profesorilor diriginți pe clase etc.  După criteriul statutului profesional s-a manifestat multă vreme cultura învățătorilor și cultura profesorilor, fapt diminuat într-o anumită măsură de titulatura de profesor adoptată și pentru învățământul preșcolar și primar. Dincolo de problema ridicată de statutul fiecărei funcții didactice, cele două diferă prin natura conținutului, dominant pedagogică fiind cultura învățătorilor, caracterizată prin atașament față de copii și profesie, colaborare, egalitarism, vocație și satisfacție morală puternică. În plan informal, se caracterizează prin existența unor ritualuri, ceremonii care solidifică spiritul comunitar specific comunității învățătorilor. Cultura profesorilor este dominată de specializarea curriculară, un anumit elitism profesional, care duce la separarea în profesori care predau discipline fundamentale și cei care predau discipline de rangul al doilea. Apar mai frecvent fenomene negative ca elitismul, complexul de superioritate, individualismul, competiția și mai puțin prezente decât în cultura învățătorilor a valorilor precum cooperarea, atașamentul profesional, integrarea etc.  După criteriul vârstei, se conturează cultura cadrelor didactice tinere și cea a vârstnicilor, intermedianți fiind cei de vârsta medie, fără a avea o cultură proprie. După criteriul vechimii, E.Păun identifică cultura cadrelor didactice cu vechime (în profesie sau în școala respectivă) și cea a celor nouveniți, profesorul vârstnic nu semnifică totdeauna profesor cu vechime, iar profesor nou venit un înseamnă neapărat profesor tânăr. ”Exagerând puțin, am putea spune că principala deosebire dintre cele două culturi – a vârstnicilor și a tinerilor – consistă în aceea că una este o cultură a trecutului și alta o 15 cultură a viitorului, având în vedere orientarea lor dominantă” (E. Păun, 1999, p. 101). Realitatea este mult mai complexă, în rândul tinerilor sau a celor cu vechime un lipsesc valorile emergente, nu au dispărut cu desăvârșire suflul creativ și etosul profesional, după cum, în rândul tinerilor nu întâlnim întotdeauna nevoia de creativitate și entuziasmul tinereții. Cele două culturi se diferențiază destul de vizibil sub aspectul valorilor, atitudinilor. Rutina, prudența, înțelepciunea, conservatorismul, respectul pentru profesie, nostalgia, dezamăgirea, spiritul de cooperare, automulțumirea îi caracterizează pe cei vârstnici, iar creativitatea, entuziasmul, receptivitatea pentru nou, dorința de afirmare, competiție, spiritul critic, individualismul sunt valori dominante emergente ale tinerilor. Ele constituie sursa unor tensiuni și conflicte explicite sau mocnite, de suprafață sau profunde, temporare sau de durată. Gestionarea inadecvată a diferențelor de valori și atitudini între cele două categorii de profesori a dus la apariția unor conflicte și crize între profesori (în cadrul aceleiași școli sau din școli diferite), mai ales la distribuirea orelor pentru fiecare profesor, numirea în funcții de coordonare a diferitelor comisii, in obținerea gradațiilor si mai demult a salariilor de merit. La nivelul școlii există multe alte tipuri de culturi, a căror ignorare este de natură să impieteze buna funcționare a activității din școală. Spiritul managerial al școlii, cultura școlii să promoveze receptivitatea la nou, încurajarea noului venit, să promoveze o serie de ritualuri de inițiere și de integrare a nou veniților, astfel încât integrarea și socializarea organizațională a celor nou veniți să le deschidă șanse de afirmare profesonală, de exprimare a competențelor și a valorilor pe care ele se întemeiază. c) Cultura elevilor Modul de manifestare a profesorului: a) atitudini inadecvate: » etichetarea elevilor - asuprire a elevilor; » ignorarea dispretuitoare a lor; » evaluarea constanta in termeni negativi si depreciativi; » lipsa de experienta: nu stiu sa interactioneze cu elevii, utilizeaza proceduri inadecvate; » probleme de comunicare inadecvată asteptarilor in raport cu elevii; » diferente de atitudine, opinii profesor - elev, rolul profesorului este de a modifica atitudinea negativa a elevilor fata de scoala, dar trebuie sa accepte diferentele de opinii (vezi punctul 1); » probleme personale; » proiectarea lectiei, lipsa diferentierii curriculare are efecte negative; » resurse materiale inadecvate; » mediul- sala de clasă. O abordare autoreflexivă a atitudinii proprii față de elevii cu care colaborează, poate constitui pentru profesori un punct de plecare în îmbunătățirea relației profesor-elevi și o condiție obligatorie pentru ameliorarea comportamentului profesorilor, implicit al elevilor. In majoritatea situatiilor cadrele didactice isi centreaza eforturile si atentia, controlul si concentrarea asupra situatiilor didactice, asupra activitatii de predare ignorand, de multe ori nu din rea vointa, diversitatea situatiilor educationale ca structuri complexe, atitudinal-relationale. Involuntar, asemenea atitudini educationale creeaza un teren propice aparitiei si dezvoltarii fenomenelor de criza. In cautarea identificarii multitudinii de atitudini favorizante aparitiei si evolutiei fenomenelor discutate, au mai fost identificate urmatoarele:  interventii tardive lipsite de promptitudine si rapiditate;  reactii singulare, incoerente si absenta unor strategii clare pe termen lung;  absenta fermitatii si a inconsecventei prin neasumarea responsabilitatii interventiilor;  reprezentarea eronata a situatiei care genereaza sentimentul incompetentei si al neincrederii in sine; 16 teama de represalii din partea superiorilor ierarhici in cazul interventiilor personale si declansarea unei stari de asteptare pentru oferta unui portofoliu de solutii din partea acestora. Discriminarea este tratamentul diferențiat favorabil sau nefavorabil, aplicat indivizilor care au aceleași calități, dar aparțin unor grupuri sociale, etnice sau religioase diferite, este o expresie comportamentală a prejudecăților, atitudinea nediscriminatorie a profesorului față de elevi este pretinsă și revendicată de aceștia și arogată de profesori, cu toate acestea, discriminarea există în școală. P. 183 3. Cauze familiale. Factori:  regulile tatalui sunt lejere, prea stricte sau fara coerenta;  supravegherea mamei - inadecvata;  parintii manifesta indiferenta;  membrii familei au profesii diferite, neavand prea multe lucruri in comun;  parintii un vorbesc despre copii si problemele lor;  relatiile sot - sotie sunt lipsite de caldura ori nu exista egalitate;  dezaprobarile sunt mai numeroase decat incurajarile;  mamele nu sunt fericite;  cand copiii gresesc, sunt pedepsiţi, autocontrolul este mai difícil;  pentru a-şi marca dezinteresul sau neaprecierea, părinţii considera ca şcoala, prietenii au influenţe hotărâtoare asupra copiilor lor;  timpul liber al parintilor este lipsit de semnificatii pozitive; Atitudinea despotică – comportare tiranică, excesiv de autoritară, uneori nejustificată și absurdă a părintelui sau educatorului care consideră că poate să constrângă copilul prin orice mijloace pentru a-l modela cum vrea. Este sursă de insuccese și frustrări școlare (Mardar, Truță ..)  ???? Sarcina de lucru: K. Paul Kasambira grupează cauzele abaterilor școlare în două categorii: probleme legate de profesor, probleme legate de elev. Repartizați cauzele enunţate mai sus în doua mari categorii: personale elevului şi legate de profesor și instituţie. 2. Ce dimensiuni ale managementului clasei sunt vizate pentru rezolvarea acestora? Dar functii manageriale? Mod de lucru: in grup cate patru membri Timp: 15 minute 4. Cauze socio-economice referitoare la depărtarea domiciliului copilului față de școală, situarea școlii într-o zonă defavorizată, penuria resurselor economice și financiare a comunității în vederea asigurării unor compensații tuturor elevilor cu nevoi speciale, diferențe de etnie, cultură, religie între grupuri de familii etc. Cele mai multe crize sunt fenomene care se autoalimentează, asemeni bulgărelui de zăpadă. Este ceea ce unii experţi numesc cercul vicios. Exemplul alegerii de către părinți a școlilor pentru educația copiilor lor, după faima și prestigiul acestora, duce la scăderea efectivelor de elevi pentru alte școli, creând acestora probleme la nivelul planului de școlarizare. Aceasta va determina ca din ce în ce mai mulţi părinți să evite anumite școli, acestea ajungând la desființare. 17 ???? Sarcina de lucru: Diferențiati cauzele de efectele situațiilor de criză educațională pentru exemplele: eșec școlar, oboseală, frustrare. Utilizați Diagrama cauzelor și efectelor din Figura 4 (E. Joița, 2007, p. 329). Mod de lucru: in grup cate patru membri Timp: 15 minute Abordarea sistemică a crizelor ne permite să reliefăm potenţialele efecte ale schimbărilor în subsistemele mici ale unui sistem global, atunci când ele sunt amplificate de evenimente care apar în subsistemele unui sistem social global, evenimente ce joacă rolul unor variabile dependente cu efecte greu de controlat şi gestionat. Din perspectiva analizei sistemice, incidentele se pot transforma în accidente şi apoi în crize dacă sunt amplificate de alte variabile. Este asemănător fenomenului pe care cercetătorii spaţiului atmosferic l-au denumit "efectul fluture". Acesta sugerează că, datorită conexiunilor strânse şi imprevizibile din univers, o bătaie de aripi a unui fluture într-un colţ al lumii poate declanşa un ciclon în altă parte a lumii. 1.7. Efectele crizelor În majoritatea cazurilor, efectele cele mai vizibile ale unei crize sunt cele legate de bani, morţi, răniţi, şomaj, poluare. Sunt acele elemente care în opinia publică au cea mai mare relevanţă, ating coarda emoţională şi oferă materiale excelente pentru mass-media (I. Chiciudean, V. Țoneș, pp. 37-39). Efectele se vor resimţi cu atât mai acut cu cât persoana este mai apropiată de locul unde s-a produs criza. Cei care au fost implicaţi sau au fost implicaţi direct sau indirect, suferă de stresul posttraumatic, rememorând şi derulând evenimentele în vise şi coşmaruri. Cei care au fost doar spectatori sau au aflat despre eveniment din mass-media, îl vor uita aproape imediat ce ecourile massmedia au încetat. Componenta materială a unei crize are ca efect principal pierderile materiale şi financiare. Cea existenţială (simbolică) are cel puţin trei efecte majore: la nivelul sistemului de învățământ, la nivelul organizației școlare, la nivelul clasei și al fiecărei persoane implicate – profesor sau elev. Primul efect îl constituie ameninţarea întregii activități didactice care are o legătură cu criza. De pildă, percepţia negativă a personalului didactic poate duce la reducerea efectelor scontate ale unor programe de reformă educațională, de cercetare ştiinţifică sau chiar la stoparea lor, doar pentru că au vreo conexiune cu o criză mai veche sau mai nouă. Al doilea efect major al unei crize este schimbarea misiunii strategice a unei organizaţii datorită percepţiei bipolare (bine/rău) de către opinia publică sau politică. Datorită crizei, tot ce făcea bun organizaţia este perceput acum ca fiind rău. Un exemplu în acest sens sunt școlile cu puțini elevi care sunt desființate ca urmare a numărului mic de elevi și în care se desfășura învățământ simultan. Chiar dacă până acum erau considerate necesare și eficiente, o soluție optimă pentru copiii din cătunele izolate ale țării, datorită crizei, tot ceea ce făceau bine aceste școli este perceput ca lipsit de calitate. Cel de-al treilea efect are loc al nivelul individual. Crizele perturbă lumea subiectivă a individului, modul în care percepe lumea şi pe el însuşi, simţul autoevaluării, al puterii şi al identităţii, echilibrul intern. Individul încearcă să evadeze din experienţa terifiantă a crizei minţindu-se şi minţind şi pe alţii încât să creadă şi el; sau caută să descopere unde, cum sau cine a greşit. Unii se vor întreba dacă nu cumva accidentul sau catastrofa s-a întâmplat din cauza lor; dacă sunt destul de buni profesionişti pentru posturile pe care le-au ocupat în acea perioadă, dacă misiunea organizaţiei din care fac parte este corectă. Câți profesori nu se întreabă dacă exmatricularea reprezintă o soluție pentru elevii cu abateri repetate sau grave ? Aceste întrebări demonstrează că o criză nu afectează numai structura fizică a unei 18 organizaţii, ci şi sistemul ei simbolic, cultura organizaţională: simboluri, tradiţii, credinţe, mituri, valori. Nu am analizat efectele pe care criza le produce în afara organizaţiei. Fără îndoială, ele există, dar tratarea lor necesită o abordare interdisciplinară. 1.8. Managementul crizei Terapia consilierii si terapia psihologică oferă sugestii pertinente de abordare, precum și obiective realizabile la nivelul grupului clasă în ceea ce privește comportamentul în situații de criză educațională și anume: - învățarea de noi modele de comportament și a noi deprinderi de a face față situației. Scopul terapiei cognitiv-comportamentale este de a forma abilități de rezolvare de probleme prin utilizarea unor tehnici si strategii de reducere a distorsiunilor secundare. - găsirea și conștientizarea distorsiunilor și acceptarea nuanțelor și alternativelor care trebuie evaluate pentru a stabili limitele și avantajele, argumentele și contraargumentele (Holdevici I., Neacșu V., 2006, p. 107). Managementul crizei se referă la ”totalitatea instrumentelor pe care le poate folosi individul, grupul sau organizația pentru a preveni apariția unor crize sau pentru a a l e rezolva în mod constructiv, ajungând la rezultate noi, creative și care presupune un nivel superior de adaptabilitate” (Holdevici I., Neacșu V., 2006, p. 107). Managementul situațiilor de criză a luat naștere din cercetarea pedagogică sporadică a unor fenomene pedagogice plasate la periferia curriculum-ului, in ceea ce tipologia curriculară postmodernă a denumit hidden (covert) curriculum și null curriculum (Negret I.-D., Potolea D., 2008, p. 69). Hidden curriculum derivă ”din mesaje tacite induse copilului de organizația școlară (de exemplu, orarul școlar) sau din tipul de disciplină practicat”, din mediul școlar in care copilul învață altceva decât ceea ce se impune prin curriculum-ul formal (ibidem). Crizele educaționale pot lua naștere datorită inadaptării elevilor la curriculum-ul ascuns, la atmosfera școlară chinuitoare, neplăcută, reprobabilă. Din altă perspectivă, cea a pregătirii profesorilor, domeniul gestionării situațiilor de criză educațională face parte din curriculum zero sau null curriculum, deoarece, până în aproximativ, 1990, acest domeniu nu a fost cuprins in programele de formare, iar ”ceea ce nu se predă în școala..., elementele respective nu trebuie învățate pentru că nu sunt importante propriei formări și nu sunt importante pentru societatea noastră” (Elliot Eisner, 1994, apud Negret I. Potolea D, 2008, p. 69). Prezentată dintr-o perspectivă preventivă și cumva tangențial, problema crizei în educație a fost abordată în literatura pedagogică românească de către domnul prof. univ. dr. Emil Păun (1999, p. 97): ”Școala, prin specificul ei organizațional, încurajează existența și manifestarea subculturilor. ...într -un cadru de relativă omogenitate și convergență, subculturile au o anumită autonomie și pot produce fenomene de divergență. Cel mai adesea, divergența se manifestă ca specificitate, ca afirmare a unor valori proprii. Important este ca ea să nu capete caracter conflictual sau, mai precis, să nu degenereze într-o stare conflictuală permanentă. Dat fiind caracterul relativ omogen al presupozițiilor din care se alimentează toate variantele de subcultură din școală, conflictele grave pot fi evitate.” Se poate remarca faptul că fenomenul de criză este amintit ca fiind posibil, el poate fi evitat, autorul având alt scop al lucrării respective și nu acela al rezolvării situațiilor conflictuale nu precizează nimic în legătură rezolvarea unor astfel de situații problematice. Acest fapt poate avea mai multe explicații: scopul lucrării nu viza domeniul situațiilor conflictuale, fenomenele de criză educaționale existau, dar nu constituiau regula, ci excepții ale activității didactice sau manageriale, domeniul nu suscita un interes din partea specialiștilor. In abordarea problemei crizei educaționale, un aport crucial l-a avut prof. univ. dr. Romiță B. Iucu, specialist în științele educației care abordează și conturează liniile de abordare a domeniului 19 managementul situațiilor de criză educațională, în lucrări precum: Managementul și gestiunea clasei de elevi (2000, editura Polirom, Iași), Managementul situațiilor de criză educațională (în Pregătirea psihopedagogică. Manual pentru definitivat și gradul didactic II, volum coordonat de Dan Potolea, Ioan Neacșu, Romiță B. Iucu, Ion-Ovidiu Pânișoară, 2008, Polirom, Iași) etc.. Formarea mecanismelor psihologice de apărare și a strategiilor de intervenție promptă în situații de stress sau situatii dificile pentru securitatea și echilibrul emoțional al personalității elevilor și al grupului de elevi, reprezintă soluția pedagogică eficientă a programelor de formare și instrumentare a profesorilor în vederea gestionării cu succes a situațiilor de criză. Deoarece contextul vieții actuale este perceput tot mai mult ca un mediu social și natural alterat și nociv pentru integritatea fizică și psihologică a copiilor și tinerilor, victime ale comportamentelor mai puțin responsabile ale celor din jur, misiunea educatorilor este ”să-i pregătească pe oameni pentru a intra în acest univers programatic, pentru a se orienta în situațiile conflictuale, pentru a fi stăpâni pe un anumit număr de antinomii” (Paul Ricoeur apud A. De Peretti, 1996, p. 162). Importanța crescândă a mass-mediei și avansul tehnologiei comunicării și informației au creat posibilitatea multiplicării căilor și mijloacelor de informare a opiniei publice cu privire la atitudinile, reacțiile, metodele adoptate cu succes de către profesori față de actele indezirabile pe care elevii, părinții sau profesorii le manifestă unii față de alții. Metafora aisbergului este foarte pertinentă pentru a aproxima frecvența fenomenelor de criză educațională, mult mai numeroase decât s-ar părea la prima vedere, cele mediatizate sau cunoscute în comunitatea școlară reprezintă doar vârful unui aisberg. Nevoia de a crea un suport informațional și de abilitare a profesorilor cu practici pozitive de abordare și intervenție în situații conflictuale și de criză au favorizat apariția primelor lucrări în domeniul managementului situațiilor de criză educațională. Situați pe poziția unui optimism pedagogic realist, profesorii care manifestă echilibru, prudență, profesionalism în depistarea simptomelor situațiilor de risc, care adoptă măsuri potrivite pentru fiecare situație de criză educațională în parte, reprezintă o mină de aur a exemplelor de bune practici pentru domeniul de față. Emil Păun (1999, p. 97-103) ”Școala, prin specificul ei organizațional, încurajează existența și manifestarea subculturilor. ...într-un cadru de relativă omogenitate și convergență, subculturile au o anumită autonomie și pot produce fenomene de divergență. Cel mai adesea, divergența se manifestă ca specificitate, ca afirmare a unor valori proprii. Important este ca ea să nu capete caracter conflictual sau, mai precis, să nu degenereze într-o stare conflictuală permanentă”. ???? Sarcina de lucru: Recapitulați informațiile teoretice dobândite în acest capitol și completați cu argumente tabelul din Figura 5 și alcătuiți harta conceptuală pentru Managementul situațiilor de criză cu ajutorul sugestiilor din Figura nr. 6. (E. Joița, 2007, p. 329). Mod de lucru: in grup cate patru membri Timp: 15 minute 20 FIŞA NR. 1. Sarcina: În raport cu abordarea ştiinţifică a Managementului clasei de elevi, elaboraţi o listă cu argumente/contraargumente privind necesitatea studierii acestei discipline de către profesori. Argumente Contraargumente Reflecţii personale Figura nr. 2. Tabelul T al argumentelor Sarcina: Realizați într-un mod creativ harta cognitivă a temei Managementul situațiilor de criză, precizând temele principale, cuvinte cheie, reflecții personale. Temele principale Cuvinte cheie Realizarea hărții – marcarea relațiilor grafice dintre cuvintele cheie Reflecții personale Figura nr. 3. Algoritmul de întocmire a hărții conceptuale pentru domeniul Managementul casei de elevi 21 Unitatea de invatare nr. 2. GESTIONAREA SITUATIILOR INSTITUȚIONALĂ DE CRIZA EDUCATIONALA 1. Caracterizarea situatiilor de criza educationala: caracterizare, clasificare, exemple, cauze. 2. Caracterizarea si analiza crizelor educationale institutionale, indicatori ai crizei institutionale. 3. Strategii de diagnosticare si interventie in situatii de criza educationala la nivelul institutiei scolare, etapele rezolvarii crizei educationale. Obiectivele unităţii de învăţare nr. 2 Pe parcursul şi la sfârşitul acestei unităţi de învăţare, cursanţii vor fi capabili:  să caracterizeze cele doua categorii de criza educationala, institutionala respectiv la nivelul clasei de elevi;  sa exemplifice cele doua tipuri de crize educationale (institutionale si la nivelul clasei de elevi);  să utilizeze etapele corecte in rezolvarea unei crize institutionale.;  să argumenteze rolul pregatirii manageriale in vederea gestionarii crizei a profesorului  să compare strategiile didactice interactive cu strategiile didactice tradiţionale;  să formuleze judecăţi de valoare privind receptivitatea cadrelor didactice faţă de domeniul ;  să identifice valenţe formative şi limite ale strategiilor de diagnosticare si rezolvare a crizelor educationale ale unei institutii scolare. Concepte cheie: criza educationala institutionala, diagnosticarea potențialului de criză al instituției, indicatori ai prevenirii crizei, etapele rezolvării unei crize educaționale. 2.1. Forme ale crizelor educaționale instituționale Cel de-al treilea studiu international privind matematica si științe (TIMMS), atât la aplicarea inițială din 1995, cât și la repetarea sa în 1999 arată că problemele serioase ale școlii, așa cum sunt ele afirmate de către elevi, sunt următoarele: fuga de la ore – 29% absenteismul – 27%; vătămarea fizică produsă între elevi – 22%; intimidarea sau abuzul verbal asupra elevilor – 21%; furtul – 19%; intimidarea sau abuzul verbal asupra profesorilor sau personalului – 14%; vandalismul – 11%; întârzierile la oră – 11%. Cu excepția cazurilor de vandalism, în toate celelalte cazuri, procentele sunt mai mari decât media internațională. (ISE, Culturi organizaționale în școala românească, 2001, p. 11). 22 Pornind de la descrierea realităților școlare americane, în instituțiile educationale, Bob Decker a identificat urmatoarele situații de criză la nivel instituțional (apud Iucu B. R., 2009, p. 37): o scurt circuit electric (exemplu, o persoana care a rămas blocată în lift, toaletă etc.); o incendiu; o deversarea unor substante toxice in aer pe perimetreul institutiei scolare; o evacuarea cladirii scolii; o moartea unor elevi sau a unor profesori; o accident intr-un mijloc de transport al școlii; o injurii sau atitudini imorale în incinta școlii; o sinucideri sau chiar tentative de suicid; o violenta sau activități teroriste în incinta școlii; o explozii (laboratorele de stiinte, in centralele termice); o dezastre naturale; o persoane “intrus” in interiorul școlii (persoane inarmate); o arestari ale unor profesori sau alte persoane din categoria administrație; În fața tuturor provocărilor amintite instituția școlară poate fi pregatită sau din contră, poate deveni cu rapiditate o victimă ușoară. Centrat pe analiza managementului în situații de criză la nivelul instituției, acest capitol pune în evidență necesitatea adoptării unui management interactiv al școli i, atât la nivel strategic, cât și operațional. 2.2. Comportament organizational in raport cu situatia de criza educationala Managementul interactiv (Chicudean I., Țoneș V., pp. 39, 41-42) intervine în toate cele cinci faze de dezvoltare a unei crize, având posibilitatea să treacă cu succes peste toate încercările şi să îşi perfecţioneze modul de acţiune pentru a nu repeta greşelile în cazul unei noi crize. Indiferent de tipul de organizaţie sau de management adoptat, la nivelul conducerii ei trebuie să existe o strategie pentru a pregăti organizaţia în eventualitatea apariţiei unei crize. Orice strategie trebuie să fie concepută şi pusă în practică încă din perioada de normalitate. Noe şi-a construit arca înainte de a începe să plouă. Studiile asupra managementului crizelor și dezastrelor au arătat că gestionarea din această perspectivă se desfășoară pe faze și etape. In majoritatea cazurilor se parcurg șase etape : Detectarea semnalelor - Pregătire/prevenire - Apariția crizei – Limitarea efectelor – Refacere - Învăţare Există câteva etape necesare în elaborarea şi punerea în practică a unei strategii: a) diagnoza stării organizaţiei; b) planificarea acţiunilor; c) comunicarea; d) evaluarea răspunsului la crize şi ajustarea planurilor. Cât de pregatită este școala pentru crize ? Diagnoza stadiului de pregătire a școlii pentru situația de criză presupune descrierea și, totodată, evaluarea elementelor necesare gestionării crizei. Modelul structural de diagnoză a stării de pregătire a unei organizații recomandat de prof. univ. dr. Ion Chiciudean propune patru niveluri de analiză a organizației (Fig. nr. 1.) și poate fi utilizat cu succes și pentru diagnoza organizației școlare. Nivelul 4 cuprinde strategiile organizației școlare pentru managementul crizelor: existența planurilor, procedurilor și mecanismelor de prevenire, respectiv intervenție in situații de criză. Acest nivel este asigurat prin colaborarea cu alte instituții specializate pe diferite domenii: ISU, SANEPID, Poliție care solicită și verifică la nivelul fiecărei școli existența planurilor de intervenție, plan de evacuare, materiale de stingere a incendiilor, aviz de funcționare sanitară, tehnică și alte materiale necesare. Nivelul 3 cuprinde structuri și mecanisme care arată în ce măsură structura operațională (acțiunile directorilor, profesorilor, elevilor, persoanele responsabile cu paza și protecția școlii, profesori și elevi de serviciu cu atribuții specifice etc.) poate contribui zilnic la creșterea sau reducerea riscului de producere a crizelor. Acest nivel «în mod ironic, este aproape invizibil pentru cei care 23 lucrează zilnic în organizație. Ei aproape că nu-și dau seama ce influență are structura organizației lor atât asupra modului în care își desfășoară activitatea, cât și asupra eforturilor de gestionare a crizelor» (Chiciudean I., Toneș V., p. 42). Atât nivelul 4, cât și nivelul 3 sunt foarte vizibile de către observatori externi. Nivelul 2 se reflecta in ceea ce numim hidden curriculum (curriculum ascuns), deoarece cuprinde «reguli nescrise, coduri de comportament, sistemul credintelor, sistemul permisivitatilor si interdictiilor (ce se poate spune si ce nu, ce se poate face si ce nu)» (ibidem). Nivelul 1 reflecta experienta subiectiva a membrilor organizatiei, informatiile lor cu privire la comportamentul in situatii de criza, experientele traite in exercitiile de simulare a diferite situatii de criza, managementul emotiilor in astfel de situatii etc. Nivelul 1. Mecanisme individuale Nivelul 2. Cultura organizationala Nivelul 3. Structura organizationala Nivelul 4. Strategii organizationale Figura nr. 4. Niveluri de analiză a organizației în situații de criză Fiecare nivel al modelului prezentat se refera la un anumit aspect al realitatii : nivelul 1 se refera la fenomene descrise de psihologia existentiala, nivelul 2 se refera la fenomenele cuprinse in aria de cercetare a sociologiei și antropologiei, nivelul 3 cuprinde aspecte care sunt rezolvate de teoria organizationala, nivelul 4 cuprinde aspecte aflate in aria de competenta a politicii de afaceri (n.n. a politicii educationale) si a managementului strategic » (ibidem), dar ele, nivelurile, interacționează, întrucât managementul situațiilor de criză este un proces dinanic și complex. În fapt, toate cele patru niveluri/straturi implică un amestec complex de factori individuali organizaţionali, profesionali şi tehnologici. Fără îndoială, o organizaţie care are o puternică orientare tehnico-profesională se poate confrunta cu mari dificultăţi în gestionarea crizelor. Aceste organizaţii pot gestiona foarte bine factorii tehnico-profesionali, dar tind să facă foarte puţin în ceea ce priveşte factorii umani. Ca regulă generală, cele mai multe organizaţii sunt în general insensibile - dacă nu chiar dispreţuitoare – la nivelurile 1 şi 2, care sunt, cu siguranţă, unii dintre factorii cei mai importanţi ai funcţionării unei organizaţii. 24 ???? Sarcina de lucru: Completați chestionarul de diagnoza a nivelului de pregatire pentru criza a școlii (Anexele 1-2 de la sfârșitul acestei Unității de învățare nr. 2) și apoi caracterizați organizația școlară din punct de vedere al pregătirii acesteia pentru intervenția corectă în situații de criză educațională. Mod de lucru: individual Timp: 30 minute ???? Sarcina de lucru online: Studiati Regulamentul de Ordine Interioara al școlii de care aparțineți și documentele privitoare la PSI și precizați în ce măsură procedurile cuprinse în aceste documente contribuie la prevenirea și intervenția în situații de criză educațională. Analizați procedura de intervenție, elaborată la nivelul școlii dumneavoastră, în cazul unei situații de dezastru sau calamitate. Mod de lucru: individual Timp: 15 minute 2.3. Strategii de intervenţie în situaţiile de criză educaţională. Din punctul de vedere al structurii interne a crizei, ea se prezintă sub forma unei stări complexe, multidimensionale. In concordanță cu complexitatea structurală trebuie să fie situate și demersurile de soluționare. Din perspectivă axiologică, principiile care guvernează intervenția managerială de soluționare e bine să fie următoarele: sinceritate, cooperare, beneficiu comun. Rolul calităților și al pregătirii manageriale în diminuarea efectelor produse de starea de criză, dar și în eradicarea acesteia sunt incontestabile. Simplele informații cu caracter științific din perspectiva pregătirii profesionale a cadrului didactic nu mai sunt suficiente. Am văzut deja cât de prejudicioase pot fi intervențiile pripite, neconforme cu realitatea și lipsite de promptitudine, acum este necesar să analizăm efectele unor asemenea măsuri în absența temeiurilor manageriale. Operația de gestionare a crizelor este o inițiativă managerială prin excelența este organizată, condusă și desfășurată două legități, principii și funcțiuni cu o solidă specificitate managerială. Inainte însă ca sa fie introduse corective ori demersuri de soluționare, în procesul de stingere și eliminare a crizei respective, trebuie să fie statuate demersurile de diagnoză inițiala a fenomenelor, de analiză, de elucidare, de investigare. Astfel ca, prima etapa a activității de gestiune a situațiilor de criză o reprezinta (Iucu B. Romiță, 2008, p. 421): 2.2.1. Identificarea și cunoașterea situației de criză educațională Fenomenele școlare în interiorul clasei de elevi identificate ca potențiale stări de criză au fost: conflicte și situații relaționale greu controlabile între, elevi: certuri injurioase, bătăi soldate cu traume fizice și psihice (rănirea elevilor) care au implicat mai mulți elevi ai clasei și au condus la divizarea grupului; prezența și infiltrarea unor grupări delicvente, implicarea mai multor elevi ai clasei în asemenea acțiuni: furturi, consum de droguri, abuzuri sexuale, tentative de sinucidere, omor; 25 profesori-părinți: conflicte care pot impieta incomensurabil coeziunea organizației clasei și a echilibrului atitudinal al cadrului didactic; denigrări; mituiri; inter-clase: prin exacerbarea stărilor de emulație în diverse imprejurări, prin conflicte deschise între membri marcanți ai celor două colective, toate însă cu proiecții ample în planul relațiilor ori a stabilității organizației clasei și identificabile prin scăderea eficienței activităților educaționale. In încercarea de creionare a situațiilor de criză școlară în clasa de elevi am identificat numai unele din posibilele situații de criză intervenite în derularea activităților școlare zilnice. Nu trebuie să se creadă însă ăa doar stările conflictuale constituie exemple ale situațiilor de criză. Există și unele situații școlare cotidiene în care absența sau utilizarea incorectă a unor resurse educaționale se pot transforma în veritabile situații de criză: resurse materiale (mobilier inadecvat, rechizite, etc), resurse financiare, resurse psihologice (capacitatea de muncă a elevilor, starea de pregătire a elevilor, etc). Dar pentru că unei crize îi este propriu atipismul pare dificil de creionat și de anticipat configurația acesteia. 2.2.2. Etiologia situatiei de criza: Manifestarea atipică a situației de criză determină nevoia de analiză aprofundată și sub diferite unghiuri a crizei. Pe de altă parte, încrengătura de cauze de diferite tipuri necesită consemnarea acestora pe hârtie, chiar dacă în fapt, acest lucru se întâmplă rareori. Ș. Iosifescu (2001, p. 97) recomandă faptul ”că trebuie să cunoaștem atât ce s-a întâmplat, cât și ceea ce nu s-a întâmplat”, orientându-se după un set de întrebări:     Ce s-a întâmplat ? Când a apărut ? Unde a apărut ? Cine a fost implicat ?     Ce a rămas neschimbat ? Cand nu a apărut ? Unde nu a apărut ? Cine nu a fost implicat ? ”Rolul cadrului didactic nu este de a culpabiliza, de a blama, de a stigmatiza persoanele și faptele, ci de a accentua ideea de cooperare în rezolvarea crizei” afirmă Iucu B. Romiță, subliniind implicarea responsabilă și cu profesionalism a acestuia în cunoașterea cauzei sau cauzelor reale ale problemei . Se recomandă ca fiecare cauză posibilă să fie testată pentru a constata dacă aceasta verifică toate fațetele crizei educaționale. 26 Cauza Cauza Cauza Cauza Efect Efect Efect Efect Efect Efect Efect Efect Efect Efect Reflecţii personale Figura nr. 5 – Diagrama cauzelor și a efectelor / varianta A 2.2.3. Elaborarea soluțiilor alternative de rezolvare a situației de criză: Programele de intervenție diferă de la o situație de criză la alta, chiar dacă procedural sau legal se respectă regulamente conforme cu tipul crizei. ”Legea fundamentală a rezolvării de probleme este ca anvergura soluției să corespundă anvergurii problemei” (Ș. Iosifescu, 2001, p. 99), ceea ce echivalează în educație cu corespondența dintre încrengătura cauzelor și cea a soluțiilor. Soluțiile eficiente se caracterizează prin inovație și creativitate, un mod de gândire diferit, asociate cu analiza rațională, deducție, valorificarea experienței personale anterioare sau valorificarea altor cazuri similare soluționate cu succes. De altfel, consultarea unor mentori pentru a obține sfaturi reprezintă una dintre soluțiile cel mai des practicate de către profesori, mai ales cei debutanți, deoarece pregătirea pedagogică pentru soluționarea crizelor educaționale nu se regăsea ca temă de studiu în programele de formare inițială și continuă. Alături de această tehnică, Ș. Iosifescu (idem), recomandă brainstorming-ul (emiterea unui număr cât mai mare de soluții, fără încercarea de a le evalua pertinența. Prin brainstorming se evită cramponarea într-o singură soluție, ca într-o viziune tunel), analogia, meditația. Totodată, recomandă depășirea unor bariere precum: incapacitatea de a stăpâni Efect 27 complexitatea, indisciplina intelectuală, lipsa creativității, analiza superficială a cauzelor, lipsa standardelor, nehotărârea, dimensionarea greșităa a soluțiilor. Este bine sa alinieze strategic interventiile prin ajustarea lor permanenta la situatie, la oameni, la caracteristicile momentului ales. Orientarea catre scopul comun, eliminarea ostilitatii si a suspiciunilor, precum si situarea tuturor celor implicati in ipostaza de participanti activi la procesul de solutionare a crizei, trebuie sa constituie constante ale actiunilor cadrului didactic. 2.2.4. Decizia sau Alegerea programului de rezolvare a situației de criză educațională: Intrucat situatiile de criza am spus ca solicita un mare grad de operativitate, orice minut pierdut in fazele incipiente se poate converti in zile de cautari si de eforturi mai tarziu. De aceea perioadele de criza, evenimente cu caracter atipic, solicita cadrului didactic nu numai promtitudine si rapiditate (ambele circumscrise eficientei), ci si variante rezolutive, de multe ori nestructurate, nonstandard, in raport de analiza si diagnoza initiala. Numarul alternativelor pentru decizie e bine sa fie multiplicat, durata luarii deciziei foarte scurta si neinsotita de ezitari. La fel de daunatoarele sunt si inconsencventele, marcate prin reveniri. Fundamentarea stiintifica a deciziei are in vedere un mare grad de certitudine si o minimizare a erorii. Ea este implicata in fiecare functie a conducerii, fiind elementul calitativ cel mai dinamic, cel care declanseaza practica. Criteriu posibil: risc minim pentru elev, respectarea drepturilor elevilor, costuri scăzute, timp rezonabil de rezolvare, resurse disponibile, echitate. ???? Sarcina de lucru: Citiți cu atenție fragmentul din casetă. Exemplificați tipuri de decizii educaționale din experiența profesională personală. Mod de lucru : în echipă Timp de lucru : 30 minute Clasificarea deciziilor poate fi realizata dupa unele criterii astfel: A. Dupa gradul de cunoastere a efectelor: a. decizii de rutina: luate in baza unor algoritmi cunoscuti; exista cateva principii pedagogice ale luarii unei decizii; poate fi inregistrata, chiar si in aceste conditii o infuzie de originalitate; b. decizii creatoare: decizii fara suport existent; implica incertitudinea B. La acest ultim nivel al incertitudinii implicate de actul decizional, profesorul Catalin Zamfir, arata ca dupa gradul de incertitudine implicat, deciziile sunt: -certe; -incerte; -in stare de risc; Totodata, dupa opinia aceluiasi specialist, incertitudinea decizionala vizeaza definirea notiunii de risc, stabilirea locului si timpului aparitiei si exprimarea sa numerica, matematica. Geneza riscurilor in invatamant este mult mai mare decat in oricare alt domeniu, majoritatea deciziilor din sala de clasa fiind luate in atari conditii specifice. Diminuarea riscului trebuie sa reprezinte un deziderat al oricarui manager (cadru didactic) in clasa, iar decizia ar trebui luata intr-o confortabila "stare de certitudine". C. Dupa campul de actiune, nivel ierarhic implicat: a.Decizii strategice: afecteaza cel mai profund viata institutionala a scolii (decizii de politica scolara); b.Tactice: deciziile care privesc actul educational din clasa si care vor constitui preocuparea de studiu in acest subcapitol. Decizia este considerată de managementul actual principala funcţie a procesului de conducere deoarece aceasta poate armoniza obiectivele cu resursele şi cu oamenii devenind motorul, centrul vital al procesului. Aplicând procesului educaţional principiile de eficientă ale managementului în general referitoare la rolul informaţiei, al conştientizării acesteia, al unitaţii de actiune, echilibru şi armonie pentru a fi eficient profesorul –manager trebuie să îndeplinească următoarele cerinţe: 28 să acumuleze cât mai multe şi mai variate informaţii asupra problemei, să înlocuiască treptat întâmplarea, improvizaţia, imitaţia, în luarea hotărârilor şi să folosească metodele ştiinţifice, să preîntâmpine tensiunile şi conflictele, să asigure unitatea între decizie, acţiune, control, reglarea activităţii, să precizeze aspectele operaţionale cum ar fi sarcinile, responsabilităţile, modalităţile de rezolvare, condiţii, timp, factori implicaţi, rezultate aşteptate. Profesorul de o anumită specialitate este conducătorul activităţii educaţionale la disciplina şi la clasele sale. Pedagogia şi managementul educaţional subliniază necesitatea ca profesorul să devină profesor-decident punând în evidenţă necesitatea formării unei culturi manageriale, a formării sale ca manager pentru optimizarea procesului educaţional. Principalul instrument al profesorului-decident este decizia. Decizia a fost definită ca activitatea conştientă de alegere a unei modalităţi de acţiune din mai multe alternative posibile în vederea relizării obiectivelor propuse. După mai multe criterii deciziile au fost clasificate astfel (E. Joiţa, 1999): 1. după amploarea implicaţiilor asupra activităţii profesorului: a. strategice ( de proiectare, planificare), b. tactice (de programare), c. operative (curente). În sistemul educaţional românesc deciziile strategice sunt deficitare atât la nivel central, cât şi la nivel local. Cele mai frecvente decizii sunt tactice şi operative. Una dintre cele mai importante limite ale deciziilor manageriale în învăţămăntul românesc actual este caracterul lor aleatoriu. Decizii de reformă educaţională cu privire la planurile de învăţământ, la admiterea în diferite nivele ale învăţământului-de exemplu au fost luate în mod arbitrar, fără o cercetare pedagogică preliminară care să le confere legitimitate pe termen lung. Ca urmare, considerăm necesară creşterea gradului de previziune, de proiectare şi planificare pe termen mediu şi lung a activităţii educaţionale (5-10-15 ani), cu evitarea schimbărilor radicale de la un an la altul. 2. după certitudinea atingerii obiectivelor : a. certe- de exemplu obiectivele operaţionale la lecţie, b. de risc- de exemplu noi metode de învăţare, c.incerte- de exemplu noi măsuri de reformă. 3. după sfera de cuprindere deciziile sunt: a. individuale, b. colective, de grup 4. după conţinutul funcţional a. de previziune, proiectare, planificare, programare, b. de organizarea activităţii, c. de reglare şi evaluare. 5. după frecvenţa elaborării : a. periodice - anuale, semestriale, b. aleatorii - situaţii neprevăzute, c. de excepţie - evenimente deosebite. 6. după tipurile de situaţii problematice: a. de corectare, b. de ameliorare, c. de prevenire. ???? Sarcina de lucru: Realizați o analiza SWOT pentru o decizie adoptată într-un caz special, utilizand instrumentul de lucru din Figura 82 (E. Joița. 2007, p. 261). 29 Mod de lucru: individual Timp: 15 minute 2.2.6. Controlul El trebuie să însoțească orice demers acțional. Importanța acestuia constă în grija pentru localizarea cât mai fidelă a fenomenului, evitarea și prevenirea altor efecte ale crizei sau chiar microcrize paralele. De asemenea, diversitatea procedurilor folosite, multe dintre ele fara o pretestare anterioara, solicita o ajustare permanenta a lor din mers fara stagnari si pauze. Cursivitatea interventiilor, gradul de omogenitate si coerenta sunt verificate si optimizate prin intermediul controlului 2.2.7. Evaluarea Are in vedere masurarea si aprecierea starii finale a clasei in urma incheierii demersurilor rezolutive. E bine sa fie configurate seturi de indicatori relevanti pentru a evita distorsiunile in apreciere si pentru certificarea nivelului final. O intrebare se ridica insa aici: cand se poate spune despre o criza ca s-a finalizat? Nivelurile de constiinta ale indivizilor fiind foarte diferite iar efectele cu care criza s-a soldat nefiind prea usor de creionat, nici starea finala (cum la fel de greu se creioneaza si cea initiala) nu este simplu de evaluat. 30 Un obiectiv esential al etapei evaluative il constituie concluziile inferate in urma impactului cu starea de criza si angajarea tuturor celor implicati in actiuni de cunoastere si de prevenire a viitoarelor situatii de acest gen. Semnificatia acordata evenimentului critic trebuie sa constituie un fundament temeinic de invatare. Un cadru didactic bun, cu experienta dar si cu calitati manageriale evidente va putea sa exploateze intreaga desfasurare a evenimentelor in favoarea dezvoltarii ulterioare a organizatiei, a eficientizarii demersurilor sale personale dar si pentru sporirea productivitatii clasei. O criza poate sa fie asadar formativa pentru ca, dupa cum s-a putut observa, ea indeplineste si o serie de functiuni ameliorative, dependente de competentele manageriale. Viața contemporană trepidantă si bulversantă chiar si in mediile scolare obliga cadrele didactice să conviețuiască cu stările de criză, manifestând însă o atenție crescută față de toate simptomele și stările incipiente declanșatoare ale acestora. Totodată, orice cadru didactic performant, trebuie sa-si formeze o strategie de intervenție managerială în cadrul activității educaționale: gestionarea stărilor de criză apărute în activitatea instructiv-educativă cu clasa de elevi. ???? Sarcina de lucru: Utilizati Diagrama de analiza a unui caz din Figura 101 (E. Joița, 2007, p. 312) pentru rezolvarea unuia dintre următoarele situații date: 1. Sunteți profesor în al doilea an de activitate și observați ca sunteți hărțuit de directorul dumneavostră care are un stil de conducere autoritarist. Acesta nu numai că vă critică și vânează toate greșelile, dar vă și limitează inițiativa nelăsându-vă să desfășurati activități extrascolare. Mai mult au fost cazuri în care succesele dumnavoastra au fost asumate de catre acesta sau trecute în diferite rapoarte de activitate ca fiind realizate de alti colegi. Ce veti face în acest caz? Cât timp veti astepta pâna sa actionati? Care credeti ca ar putea fi iesirea dintr-o astfel de situatie? Ce solutie considerati ca fiind pozitiva pentru dumneavoastra si ce solutie apreciati ca poate fi negativa? 2. Sunteti profesor si dupa participarea la mai multe cursuri de perfectionare doriti sa realizati cursuri de educatie pentru adulti (sexuala) în cadrul scolii în care activati, pentru elevii de peste ani. Dar întâmpinati rezistenta din partea mai multor colegi care nu doresc ca astfel de activitati sa se desfasoare în cadrul scolii. Ce veti face în acest caz? Ce argumente veti aduce pentru a încerca sa depasiti aceste bariere? (E. Tiron, G. Sîmbotin, I. Savin, p.122). Mod de lucru: in grupe de cate trei membri Timp: 15 minute Valorificați informațiile oferite de textul – suport si rezolvați sarcinile de lucru din fișele următoare (Figura nr. 7 si Figura nr. 8) 31 32 Situaţia: Presupunem că sunteţi profesor la o şcoală cu probleme în planul educaţiei morale a elevilor, iar conducerea şcolii cere fiecărui profesor un proiect propriu pentru ameliorarea situaţiilor după ce formulează unele recomandări şi aşteptări. Sarcina: Folosind textul suport şi experienţa proprie proiectaţi rezolvarea a 2 obiective specifice ei propunându-vă următorul ghid: Obiective specifice. Cuvinte-cheie Cauze. Factori. Întrebări …………………. Soluţii posibile. Ipoteze. Dificultăţi. …………………. Efecte aşteptate. Consecinţe. 1. ……………. ………………….. 2. …………… ………………….. ………………… …………………… Reflecţii personale Figura nr. 8 33 Unitatea de invatare nr. 3 STILURI SI STRATEGII DE INTERVENTIE ALE CADRULUI DIDACTIC IN SITUATII DE CRIZA EDUCATIONALA ÎN CLASA DE ELEVI III.1. Clasa de elevi – caracterizare generală III.2. Clasificarea situațiilor de criză educațională. Exemple și manifestări ale situațiilor de criză educațională la nivelul clasei de elevi III.3. Cauzele crizei educaționale III.4. Modele și modalități de intervenție în cazul abaterilor liniare și în cazul abaterilor grave Obiectivele unităţii de învăţare nr. 3 Pe parcursul şi la sfârşitul acestei unităţi de învăţare, cursanţii vor fi capabili:  să dea exemple de crize educationale de la nivelul clasei de elevi: exemple de abateri liniare și abateri grave;  sa precizeze cauzele crizelor educationale de la nivelul clasei de elevi;  să utilizeze/să adapteze corect modelele de corecte a abaterilor comportamentale, etapele de rezolvare a unei crize educaționale de la nivelul clasei de elevi;  să argumenteze rolul pregatirii manageriale in vederea gestionarii crizei a profesorului  să compare strategiile didactice interactive cu strategiile didactice tradiţionale;  să formuleze judecăţi de valoare privind receptivitatea cadrelor didactice faţă de domeniul ;  să identifice valenţe formative şi limite ale strategiilor de diagnosticare si rezolvare a crizelor educationale ale unei institutii scolare. Concepte cheie: abateri liniare, abateri grave, cauze ale comportamentului perturbator, modele de corectare a comportamentelor indezirabile : modelul Kounin, modelul Canter, modelul Fred Jones, modelul disciplinei diferențiate, modelul Glasser etc., etapele rezolvarii unei crize educationale. III.1. Clasa de elevi – caracterizare generală III.1.1. Clasa de elevi ca grup social Pentru definirea clasei sau mai corect a colectivului de elevi se porneşte de la analogia acestora cu grupul mic, restâns sau primar luându-se în consideraţie genul proxim de totalitate sau grup şi diferenţa specifică referitoare la scopul urmărit: învăţarea. Colectivul de elevi a fost definit ca un grup de muncă specific, compus dintr-un număr de membri egali între ei (omogenitate) –elevi şi un animator-profesor, ale căror raporturi sunt reglementate oficial, de tipul sarcinii şi de normele de funcţionare. Caracterizarea grupurilor educaţionale poate fi făcută la trei niveluri: 34 general, caract. generale, comune pentru toate grupurile, fără de care ele şi-ar pierde identitatea de grup, - particular, referire la categorii de grupuri, de puberi, adolescenţi etc. - individual, se fac referiri la un grup anume, grupul clasei a XIIa A. Grupurile preşcolare sau şcolare, formale, organizate se diferenţiază de alte categorii de grupuri prin următoarele caracteristici: 1. număr relativ redus de membri; 2. interacţiuni de tip “faţă în faţă”; 3. natura specifică a scopurilor; 4. existenţa unor activităţi specializate şi diferenţiate de predare, învăţare, verificare; 5. organizarea de tip circular, în jurul adultului care reprezintă autoritatea în raport cu sarcina didactică, consilier pentru probleme educative; 6. compoziţie relativ omogenă după vârstă, nivel de şcolarizare, naţionalitate, mediu de provenienţă rezidenţială, 7. persistenţa lor în timp, 8. obligativitatea membrilor de a participa la activităţi comune. Cerinţe ale abordării psihosociale a grupului şcolar: - Grupul să fie analizat situaţional, concret, în funcţie de atributele psihosociale specifice ale membrilor, de configuraţia relaţională, normele permisive sau restrictive pe care le impune situaţia. - Abordarea să fie procesuală, structurală şi funcţională, adică în termeni de procese de grup (de realizare a sarcinii, de influenţă, de conducere stc), de structuri de grup (formale sau informale), funcţii (de socializare, de învăţare socială, de integrare). Funcţionarea concretă a acestora se soldează cu apariţia unor fenomene precum: eficienţa sau ineficienţa intelectuală sau socioafectivă a grupului, coeziunea sau dezbinarea membrilor, conformismul sau noconformismul acestora, stabilitatea sau instabilitatea grupului, permeabilitatea, tonul hedonic al grupului. - Să se ţină seama de dimensiunea evolutivă a grupurilor, analiza să se facă în termenii dinamici ai grupului (tot ceea ce se întâmplă în grup sau acţiunea sociopsihologică de schimare şi formare a grupului). Factorii de grup – forţe dinamizatoare ale procesului instructiv-educativ. Factorii de grup sunt fenomenele psihosociale, interpretate ca factori cu valenţe catalizatoare, stimulatoare sau chiar determinative – pozitive sau negative – asupra procesului instructiv-educativ. Deutsch a cercetat efectele competiţiei şi ale cooperării asupra proceselor de grup. Principalii factori de grup ce apar în cadrul grupelor şcolare sunt: - atributele psihosociale ale elevilor: statutele, rolurile, nivelul lor de aspiraţie şi aşteptare. Statutul este “un ansamblu de cerinţe, de dispoziţii oficiale care reglementează poziţia fiecărui individ într -o colectivitate”, iar rolul “reprezintă aspectul comportamental al statutului, totalitatea conduitelor realizate din perspectiva deţinerii unui anume status.”(A. Neculau, 1983, p. 169). Statutul desemnează “ansamblul drepturilor şi îndatoririlor unei persoane în virtutea cărora ea ocupă o anumită poziţie în grup”, iar cea de rol, “ansamblul comportamentelor prin care se realizează prescripţiile statutului.” relaţiile interpersonale , legăturile psihologice, conştiente şi directe dintre ei. Ele constituie cel mai autentic factor de grup, respectarea sau influenţarea lor soldându-se cu rezultate favorabile. Elevii pot fi aşezaţi în bănci conform preferinţelor afective, constituirea grupurilor mici în vederea realizării unor activităţi colective. - psihologia colectivă, de grup se dezvoltă din interacţiunile dintre membri; este o forţă facilitatoare, dinamizatoare a procesului instructiv-educativ. 35 Clasa de elevi este autonomă dacă structura sa este bine determinată, dacă are scopuri şi obiective funcţionale, benefice, dacă relatiile interpersonale interne şi cu alte grupuri sunt predominant de colaborare şi nu conflictuale. Dependenţa clasei de elevi poate fi faţă de şeful dominator, faţă de anumite subgrupuri interne sau faţă de alte grupuri externe. Conformismul şi nonconformismul exprimă într-o anumită măsură gradul de menţinere a coeziunii şi a specificităţii grupului sau gradul de schimbare, chiar de disoluţie a grupului. Dacă grupul este permeabil el permite pătrunderea unor schimbări pozitive, dacă este cristalizat devine impermeabil la schimbare şi perfecţionare. Clasa de elevi are nevoie de o anumită stabilitate pentru a se menţine şi a evolua dar şi de o anumită mobilitate care să permită transformarea, înnoirea, învigorarea. ???? Sarcina de lucru: Descrieti clasa al carei consilier sunteti (sau o clasa de elevi la alegere) din perspectiva criteriilor prezentate mai sus, evidentiind trasaturile prin care aceasta se diferentiaza de alte colective de elevi. Mod de lucru: individual Timp: 15 minute III.2. Clasificarea situațiilor de criză educațională. Exemple și manifestări la nivelul clasei de elevi Ce fenomene scolare in interiorul clasei de elevi pot constitui adevarate crize ?: conflicte si situatii relationale greu controlabile intre:  elevi: certuri injurioase, batai soldate cu traume fizice si psihice (ranirea elevilor) care au implicat mai multi elevi ai clasei si au condus la divizarea grupului; prezenta si infiltrarea unor grupari delicvente, implicarea mai multor elevi ai clasei in asemenea actiuni: furturi, consum de droguri, abuzuri sexuale, tentative de sinucidere, omor;  profesori-parinti: conflicte care pot impieta incomensurabil coeziunea organizatiei clasei si a echilibrului atitudinal al cadrului didactic; denigrari; mituiri;  inter-clase: prin exacerbarea starilor de emulatie in diverse imprejurari, prin conflicte deschise intre membri marcanti ai celor doua colective, toate insa cu proiectii ample in planul relatiilor ori a stabilitatii organizatiei clasei si identificabile prin scaderea eficientei activitatilor educationale. Prof. univ. dr. Romiță B. Iucu, apreciază că parametrii dupa care poate fi analizata o situatie care implica dintr-un punct de vedere finalist, interventia sau noninterventia, in asemenea cazuri sunt: -durata abaterii comportamentale; -frecventa abaterilor; -susceptibilitatea de "contaminare" la nivel de grup; -structurile personalitare afectate; -consecintele in planul evolutiei longitudinale a elevului respectiv Toate elementele anterior prezentate sunt dependente si de ceea ce noi numim in sens psihopedagogic, copii cu tulburari comportamentale. Incercand sa spicuim unele reprezentari clasice, figurate, ale copilului cu tulburari comportamentale, poate rezulta urmatorul tablou: -"copilul rau", Joubrel; 36 -"copilul turbulent", Wallon; -"copilul revoltat", Beaujean; -"inadaptatul juvenil", Lafon; -"copilul cu dezvoltare dizarmonica a personalitatii", Suhareva; -"copilul "irascibil", "hiperactiv", "cu tulburari de caracter", Boucharlat. O clasificare simptomatologica a tulburarilor comportamentale propusa de Boucharlat ar cuprinde trei niveluri si anume: a. NIVELUL INDIVIDUAL, cuprinde copii: -cu variatii ale dispozitiei, ale activitatii (labilitate); -agitati; -heteroagresivi si autoagresivi; -emotivi, inhibati; -cu comportament fobic, obsesional; b. NIVELUL RELATIONAL cuprinde copii: -indiferenti; -intorsi spre sine (introvertit); -izolati; -opozanti; -dependenti; -revendicativi (afectivitate); c. NIVELUL SOCIAL cuprinzand copii cu manifestari delincvente, fugari. Tulburarile comportamentale, (din punctul de vedere al managementului clasei de elevi acceptate ca fiind abateri comportamentale), nu pot fi intelese decat prin raportarea la dezvoltarea biopsiho-sociala a copilului. Totodata ele nu pot fi izolate de mediul socio-familial de viata al copilului si de evaluarea psiho-patologica. Cu relevanta majora sunt variabilele socio-familiale, ce fac trimitere la: -istoria grupului familial; -istoria relatiei parinti copii; -istoria cuplului parental; -istoria fratiei; -cultura familiala. 37 La nivelul clasei crizele educaționale se obiectivează în devianță, delincvență, agresivitate, stări de tensiune etc. (Truță E., Mardar S., 2007, pp. 141 - 280). Devianță – abatere de la normele acceptate în interiorul unui grup, putând duce la conflicte între individul deviant și grupul respectiv. Se manifestă prin atitudini rerobabile ale individului în procesul integrării lșui sociale. Se referă la abatere de la normalitate, atât psihologic și psihosomatic, 38 cât și valoric normativ. Dacă comportamentul deviant pune în pericol valorile fundamentale ale grupului/societății, devianța devine infracțiune, delincvență sau crimă și este sancționată ca atare de societate. Delincvența juvenilă desemnează ansamblul încălcărilor de norme sociale săvârșite de tineri sub 18 ani, încălcări sancționate penal. Delincvența juvenilă este determinată de factori econommici (sărăcie), sociali (familii dezorganizate, apartenență la grupuri cu conduită deviantă, șomaj, droguri), psihoorganice (maladii mentale sau psihice, deficiențe caracteriale), condițiile de viață și influența ațtor indivizi, exacerbarea violenței și a relațiilor brutale dintre oameni prin mijloacele de comunicare în masă. Cauzele acționează pe fondul unor înclinații ale individului spre agresivitate, atitudine de ostilitate și negare a valorilor (mai ales a muncii), instabilitate emoțională, sentimentul de insecuritate sau unele dezechilibre existențiale (vicii, perversiuni). Se întâlnește nu numai la tineri aparținând unor familii sărace, cu nevoi materiale reale, ci și aparținând unor familii prospere în care se ajunge la supradimensionarea trebuințelor și pretențiilor, la sfidarea valoriloe și a celorlalte categorii sociale. Delincvența juvenilă poate fi clasificată și trebuie analizată în funcție de mai multe criterii: a) prezența sau absența intenției de a face rău, b) gradul de responsabilitate : perfect responsabil, intelect redus, boală mentală, intoxicație ; c) participare la comiterea delictului : singur sau in grup ; d) repetabilitatea infracțiunii : prima oară sau recidivă. Sub aspect psihopedagogic, delincvența juvenilă își are originea în frustrare, în nesatisfacerea la timp și în mod corespunzător a trebuințelor biologice, afective, intelectuale, educative și sociale. Pentru prevenirea d. j. sunt hotărâtoare relațiile socio-afective pozitive din familie și anume, disciplina și supravegherea copilului, afecțiunea și coeziunea familiei. Profesorul poate observa manifestări care denotă înclinația spre devianță, cum sunt ostilitatea față de factorii educaționali, folosirea unui limbaj violent și trivial, preocupări sexuale precoce, minciuni și furturi repetate, reacții și atitudini disproporționate față de situații, tendințe de asociere cu indivizi mai mari și cu conduită deviantă și poate intervene cu metode adecvate pentru canalizarea energiei copilului spre preocupări serioase care să-i aducă satisfacție și să-l conducă la corectarea atitudinilor negative. Agresivitatea – manifestare brutală, provocatoare ; atac cvasipermanent împotriva anturajului (p.145) se poate manifesta pasiv, prin refuzuri dușmănoase, neascultare, fugă de acasă, fuga de la școaă, sau activ prin loviri, purtări violente, amenințări. Cauze principale : frustrare afectivă în familie datorită neînțelegerilor dintre părinți sau a unui climat tensionat, excesiv de autoritar, inferioritate socială reală sau imaginară, tratament inadecvat la școală, resimțit ca atare de către copil. Copil dificil, copil cu dificultăți de educație în familie și la școală, copil-problemă. De obicei este normal din punct de vedere (p. 174) fizic și psihic, dar este greu adaptabil la viața școlară. Conflict intern – trăire interioară, frământare, expresie a unor motive, tendințe, interese sau atitudini opuse ireconciliabile. Conflictele interne sunt normale și inevitabile și în general sunt depășite prin opțiunea subiectului într-un anume sens. Dacă se permanentizează, conflictul intern provoacă stres și chiar manifestări nevrotice. Conflictul intern poate fi de natură cognitivă, motivațională sau afectivă, aceste aspecte nemanifestându-se separat, ci în interdependență. Depresia este stare psihică patologică exprimată printr-o scădere a tonusului de activitate psihică și motorize, însoțită de o dispoziție sufletească astenică, de tristețe exagerată, de deprimare și anxietate. In forme ușoare și trecătoare se întâlnește în adolescență sau la bătrânețe, ca urmare a unor situații dificile de viață sau a unei munci istovitoare. Profesorul, neapărat în colaborare cu familia, poate ajuta tânărul să traverseze o stare depresivă ocazională prin atitudine plină de înțelegere, afecțiune și încurajare. Dacă starea depresivă ține de structura personalității, este necesară o schimbare a condițiilor de viață și activitate sau/și tratament psihoterapeutic. Fuga de acasă exprimă, de regulă, tulburări în personalitatea copilului. Pe un fond impulsiv, hiperemotiv, instabil sau anxios, copilul evadează dintr-un mediu în care nu se simte bine. Lipsa dragostei părintești într-o familie cu conflicte între părinți sau refăcută, frica de pedeapsă într-un 39 regim excesiv de autoritar, trezesc dorința copilului de a pleca. Ocazia poate fi un prieten, un film, o lectură, un insucces la școală sau alte situații care-l pun pe copil în fața alternativei: a suporta căminul în care este sau i se pare că este nedorit, și respectiv, pedeapsa ce-l așteaptă ori a căuta satisfacție în altă parte. Sunt și cazuri de copii răsfățați care folosesc amenințarea cu fuga de acasă sau chiar o înfăptuiesc pentru a-și convinge părinții să cedeze capriciilor lor. Indiferent de cauză, fuga de acasă este primejdioasă fiindcă poate fi însoțită de accidente, poate duce la vagabondaj și delincvență (furt), copilul poate cădea victimă unor adulți (homosexualitate, prostituție etc.). regăsit sau revenit acasă de bunăvoie, copilul trebuie primit fără scene dramatice și ajutat, prin explicații logice și dialog, la ce se expune prin asemenea fapte și că locul lui este în familie. Orice explicații i se vor da, acestea vor avea efectul dorit numai dacă se schimbă ceva în familie, ceva care să-i dea copilului sentimentul securității și dragostei pe care și le dorește. Școala, care de obiecei este în cunoștință de cauză, la revenirea copilului va trece peste incident, ”ca și când nu s-ar fi întamplat nimic”, în aparență. Profesorul poate purta o discuție ”între patru ochi” cu copilul, cu bunăvoință și tact. In nici un caz nu i se va aminti sau nu i se va reproșa copilului în fața colegilor, ”ce a făcut” pentru că el poate părea un ”erou” în fața celorlalți și astfel, faptul nedorit poate deveni întărire nu numai pentru atitudinea lui, ci și pentru ceilalți. Negativismul este fenomen psihosocial, teulburare de comportament constând în exprimarea unei atitudini negative nejustificate de refuz, rezistență sau ostilitate față de orice solicitare venită din exterior. Negativismul poate fi pasiv, subiectul nerăspunzând la solicitări, exprimat prin indiferență, apatie, tăcere sau active, constând în fugă, opoziție, acțiune inversă celei solicitate. Negativismul poate fi determinat și de revolta pe care o simte copilului în situațiile în care se simte frustrat afectiv de către adulți. Se tratează cu încredere, bunăvoință, blândețe și lămurirea copilului. Vandalismul este agresivitate manifestată prin disctrugere, devastare de bunuri materiale. La copii poate fi o expresie a dinamismului lor, a ignoranței lor în legătură cu valoarea obiectelor, cu raritatea sau prețul lor, cu dificultățile de fabricare sau cumpărare, cu importanța serviciilor realizate de aceste obiecte. Vandalismul poate fi săvârșit în deplină cunoștință de cauză, chiar de către adolescenți, când, în bandă, copiii distrug încurajându-se reciproc la fapte pe care singuri nu ar îndrăzni să le comită, ajungând până la devastări monstruoase (mijloace de transport în comun, case de vacanță etc.). Nu trebuie ignorat faptul că manifestările de vandalism sunt mai ales în legătură cu bunnurile publice și foarte rar în legătură cu cele personale și ale familiei. Pentru a-și consuma surplusul de energie, copiii și tinerii trebuie orientați sport și activități fizice, stricăciunile trebuie reparate prin efortul făptașilor și dacă pentru dezvăț nu ajunge convingerea, să nu ezităm în a folosi constrângerea. Buna organizare a timpului petrecut de elevi în școală și supravegherea lor de către educatori reduc în mod hotărâtor manifestările de vandalism asupra bunurilor școlii. Vedetismul este o tendință actuală a elevilor de a se pune în evidență cu orice preț, chir printrun comportament lipsit de valoare, pentru a stârni admirația celorlalți și, în același timp, de subestimare a celorlalți membri ai grupului. Manifestări de vedetism întalnim la copii și tineri îm procesul de afirmare a personalității, datorită unor carențe educative. Prin activități în grup, copilul învață să-și măsoare puterile cu alții. Să recunoască meritele altora și să-și pună în valoare capacitățile, să se impună prin merite reale. Profesorii înșiși pot încuraja vedetismul dacă au o atitudine tolerantă față de comportamentul sfidător al unor tineri ce epatează prin atribute pentru care nu au nici un merit (averea părinților, frumusețea fizică etc.). Aroganța – atitudine sfidătoare, purtare obraznică, frapantă, autoafirmare nejustificată a personalității roprii și disrprețuirea, sfidarea celorlalți. Mândrie disprețuitoare, conduită individualistă, superficială, exprimând o exagerată supraapreciere a prorpiei persoane. Aroganța este diferită de 40 spiritul de frondă ce caracterizează adolescența și tinerețea. In cele mai multe cazuri se corectează de la sine, în contextul școlar, ca urmare a dezaprobării celorlalți sau chiar a izolării de către grup a arogantului. ???? Sarcina de lucru online: Descrieți, consultând literatura de specialitate, alte tulburări ale copiilor, precum revoltă, respingere, violență, viciu, vagabondaj, refuz etc., precizând măsurile educative care se impun în fiecare caz în parte. Mod de lucru: individual Timp: ... ???? Sarcina de lucru: Una dintre problemele majore în scoli este reprezentata de violenta, ceea ce afecteaza în mod drastic climatul psihosocial creând un mediu unde nesiguranta, agresivitatea, superficialitatea în rezolvarea conflictelor sunt frecvente. Ce solutii credeti ca se pot gasi pentru rezolvarea acestor probleme? Cum pot fi ele depasite? Ce poate face un profesor pentru a rezolva aceste probleme? Care dintre probleme pot fi rezolvate de catre profesor si care la nivel central, prin colaborarea autoritatilor? (E. Tiron, G. Sîmbotin, I. Savin, p. 103) Mod de lucru: in echipe câte 4 membri Timp: 15 minute III.2.2. “Greseala” – standarde psihopedagogice in managementul clasei de elevi Greseala, indiferent de spatiul educational unde este detectata dar mai cu seama in spatiul clasei de elevi, este frecvent acompaniata de calificative negative si permanent asociata cu carente ale sistemului educational. Mai toti specialistii care si-au propus sa studieze aceste fenomene au ales titluri provocatoare pentru studiile lor fara a reusi sa ofere insa o solutie in eradicarea greselilor (Iucu B. Romiță, 2008, Suport de curs). Greseala exista si, in loc sa ne resemnam cu gandul ca este ceva de domeniul iremediabilului, ar fi mult mai nimerit sa o consideram ca un fenomen natural de invatare, de educatie. E bine sa fie depasite acceptiunile greselii ca neintelegeri ale normativitatii ori ca incapacitati de transpunere in practica ale acestora si sa ne oprim mai mult asupra continutului psihologic iar mai apoi asupra celui recuperatoriu al sau. Conceptiile psiho-pedagogice prezinta greseala din mai multe perspective:  conceptiile clasice aseaza greseala sub semnul maleficului, a negativului extrem, a incapacitatii totale ori partiale a individului in raport cu unele elemente psihologice: o aptitudinile, exprima un nivel redus al inteligentei iar eticheta asezata in dreptul individului ar fi " E redus... e limitat... e prost...". Explicatia inneista tine loc de explicatie definitiva; o atitudinile: se vorbeste despre lipsurile de motivare, de concentrare, de atentie, de vointa, tanarul fiind etichetat "poate dar nu vrea...", "nu e nimeni care sa-l incurajeze". 41 conceptiile moderne cauta geneza greselii, pe de o parte in disfunctiile sistemului educational familial, scolar ori social, iar pe de alta in deficientele psihice potentiale ori functionale ale individului (spre exemplu, ar fi o nestiinta de a procesa informatia, de a o valorifica, dandu-se nastere astfel unui nou tip de greseala, eroarea functionala). Putini sunt educatorii, care s-au gandit la starea psihologica a tanarului in momentul greselii. Reactia automata, aproape reflexa a adultului la greseala este sanctiunea, conferindu-i in aceasta maniera unei tehnici represive valente educationale. Stapanindu-ne insa in acel moment si zabovind o clipa cu gandul la situatie, e bine sa ne punem intrebarea daca sanctiunea poate fi atat de educativa, de formativa incat sa conduca la diminuarea ori chiar la eradicarea greselii. Eficienta unei interventii educative, sustin adeptii unor asemenea procedee, se resimte atunci cand efectele nu s-au mai produs intr-un interval redus de timp. Este insa de dorit sa spulberam efectele inainte de a ne fi oprit mai intens asupra cauzelor care le-au determinat? Probabilitatea de aparitie intr-un interval mai lung de timp a greselii ar fi cu mult mai mare. Sa nu ne grabim deci in a apela automat, la mijloace punitive, coercitive, in a sanctiona o stare de fapt - greseala - pe care nici nu o cunoastem indeajuns. Au o mare frecventa cazurile in care ne sanctionam adesea pe noi insine, greseala copilului fiind o replica in miniatura a comportamentului nostru necontrolat de dinainte. Sanctiunea noastra instantanee il inhiba pe individ, obligandu-l de multe ori sa devina irational, sa opereze cu un comportament (catalogat de noi ca fiind corect) impus, strain, pe care nu-l poate intelege si chiar accepta. Opinam ca ar fi mai eficienta abordarea mai elastica a problemei "greselii" fara a continua sa o mai consideram o "pacoste", o nenorocire, ba din contra, "un cadou" care trebuie primit cu intelepciune pentru a-l darui, la randul nostru, in forma reala corecta si educativa tanarului. Nu trebuie sa evitam nici o greseala, sa le exploatam pe cele care apar si sa le convertim prin tact in instrumente de educatie profitabile. O maniera de a depasi eroarea este aceea de a o intelege si patrunde, de a face o "psihanaliza" a disfunctiilor observate ale acesteia. De aceea primele si cele mai mari dificultati consista in recunoasterea greselii de catre tanar, acceptarea intima a acesteia, constientizarea rationamentului ori a comportamentului eronat si, in cele din urma, adoptarea sau construirea unui raspuns "asteptat" mai aproape de corectitudine la problema respectiva. Efortul de introspectie a rationamentului este o interventie foarte complicata, dureroasa si aproape imposibil de realizat de unul singur. Nu este deloc agreabil nici chiar pentru un tanar sa-si recunoasca si sa-si accepte propria greseala datorita afectivitatii care impregneaza foarte mult aceste procese. E evident ca pentru un tanar e mult mai simplu sa admita eroarea si sa abandoneze ideea ori comportamentul gresit, decat la un adult. In randurile unor cadre didactice mai dainuie si acum o idee foarte defavorabila din punct de vedere instructiv-educativ: greseala este utilizata ca mijloc de clasificare a elevilor, ca atribut al statutului socio-afectiv al lor, ca element de comparatie si de separare a celor "buni" de cei "slabi". Eroarea este inconstient asteptata, solicitata, dar nu pentru a construi prin intermediul acesteia, ci pentru a "demola". Fara a cadea in capcana unui cult al erorii, fara a incuraja falsul si mediocritatea relevate adeseori prin greseala, consideram potrivita schimbarea de optica asupra acestui subiect. Asa cum contemporaneitatea ne obliga sa convietuim cu foarte multe alte elemente psihologice incomparabil mai nocive (stressul), de ce nu ar fi mai convenabila apropierea de greseala, acceptarea acesteia si exploatarea ei in favoarea noastra. Aidoma unui material radioactiv, in conditii de grija si pricepere, greseala poate deveni energizanta, motivanta, educativa deci, revelatoare si iluminatoare. Sa fim mai indulgenti deci cu asemenea "cadouri" formative, sa le potentam fortele educative refuzand argumentul vetust al traditiei scolare. Spiritul pedagogic modern ne obliga sa intelegem si sa tratam nu numai diferentiat si situational greseala, ci si cu o atitudine schimbata: intransigenta dar 42  deschisa, motivanta si cooperanta. Temeiurile care fundamenteaza decizia unei interventii corective in cazul erorii trebuie sa fie deci cele psiho-pedagogice. III.3. Modalități de intervenție în cazul abaterilor liniare și în cazul abaterilor grave 3.1. INTERVENTIA IN CAZUL ABATERILOR COMPORTAMENTALE GRAVE ABATERILE COMPORTAMENTALE GRAVE Dupa cum am mai aratat deja, din punctul de vedere al analizei noastre, situatiile de criza educationala cu gradul cel mai mare de risc si care implica consumuri de efort si de energie semnificative sunt abaterile comportamentale grave, printre care am amintit violenta, manifestata in plan juridic sub forma delincventei. Abaterea comportamentala grava poate fi definita ca o atitudine antisociala care poate ajunge pana la incalcarea regulilor si a legilor de drept, sanctionabila, de cele mai multe ori pe cale judiciara. Sunt deci, incalcate si violate de catre unii elevi, legile si regulile de conduita sociala si scolara, de cele mai multe ori, in mod voluntar si constient. Faptul acesta atrage dupa sine o interventie prompta atat a factorilor educativi, dar de cele mai multe ori si a celor de ordine publica. Dupa opinia specialistului Liviu Stoica (1997), "Delincventa juvenila", in "Ghidul directorului", coord. Aurora Toea & Anca Butuca, Editura Balgrad, Alba Iulia, 1997, criteriile simptomatice ale deficientelor comportamentale sunt: A. REPETAREA SI PERSISTENTA FORMELOR DE COMPORTAMENT: a. Agresiune fata de oameni si animale: o intimidarea celor din jur; o initierea frecventa a batailor si vatamarilor corporale; o folosirea mijloacelor de vatamare ce pot crea daune integritatii corporale a colegilor (ciomag, piatra, sticla, cutit, arma de foc); o atitudine nemiloasa/cruzime fata de animale; o atitudine nemiloasa fata de integritatea corporala a semenilor; o furt intr-o confruntare cu victima (jefuire, smulgerea servietei, etc); o fortarea unei persoane in savarsirea actului sexual; b. Distrugerea proprietatii private: o intentia deliberata de distrugere prin foc a unor bunuri, materiale apartinand altor persoane, in scopul exterminarii si a distrugerii; o intentia deliberata de distrugere a unor bunuri materiale apartinand altor persoane (alta forma decat focul), inselatorie sau furt o violarea proprietatii cuiva (cladire, masina) o folosirea frecventa a minciunii in dobandirea unor bunuri fara a-si creea vreo obligatie ("a gira" pentru cineva); o furtul articolelor de valoare fara confruntare cu victima; c. Violari / incalcari serioase de principii: o nenumarate zile petrecute prin absenteism in afara orelor de scolare (chiul); o fuga de la domiciliu; o fuga de la scoala; B. FRAMANTAREA / NELINISTEA IN COMPORTAMENT: o creeaza o deteriorare majora a personalitatii elevului respectiv C. DACA ELEVUL ARE VARSTA MAI MICA DE 18 ANI: 43 o se afla sub incidenta unor reglementari juridice speciale; Gradul de severitate al abaterilor comportamentale anterior mentionate recomanda o atitudine rezervata a cadrului didactic, intrucat competentele acestuia in ceea ce priveste interventia sunt limitate. Este recomandabila in momentul identificarii si diagnozei unui asemena tip de comportament, apelarea unei echipe interdisciplinare care poate solutiona, dupa gradul de severitate, problema in cauza. Componenta unei asemenea echipe ar putea sa fie urmatoarea:  cadrul didactic;  unul dintre parinti (sau amandoi in situatiile in care increderea elevului in cei doi parinti este difuza, incerta;  consilierul scolar;  organele politienesti (dupa caz);  organele judiciare (dupa caz);  factori de reeducare (dupa caz). Echipa nu va avea in componenta sa colegi de clasa, fiind recomandabila o izolare si o menajare a grupului clasa in fata unei situatii cu un grad mare de risc si de subiectivitate interpretativa. Indiferent cat de buna este pregatirea manageriala a cadrului didactic, o interventie solitara a acestuia nu poate sa fie creditata cu sorti seriosi de izbanda. Numai colaborarea si demersurile de consiliere pot sa sustina un eventual parcurs actional indreptat catre succesul educational. Inainte de final, in confomitate cu prevederile legilor si a regulamentelor scolare, elemente unitare care ocrotesc copilul si integritatea sa fizica si psihica in scoala, si in functie de care trebuiesc stabilite si organizate demersurile de interventie, sunt urmatoarele:  sa solicite tot ceea ce doresc;  sa exprime propriile opinii, stari sufletesti si emotii;  sa nu fie supusi la discriminare;  sa ia propriile hotarari si sa suporte consecintele;  sa fie optionala implicarea in problemele grupului si ale altor membri ai acestuia;  sa faca greseli si sa invete din ele;  sa primeasca exact ceea ce si cat a platit;  sa se razgandeasca;  sa aiba intimitatea sa;  sa aiba succes. Toate aceste probleme cu continut normativ vor reprezenta repere suficient de clare pentru creionarea interventiilor educationale serioase si utile atat pentru cadrul didactic cat si pentru elev. Problema respectarii drepturilor copilului e bine sa ramana o constanta si pentru cadrul didactic in calitate de manager scolar. 44 ???? Sarcina de lucru: Precizați și prezentați stadiile parcurse de analiza și intervenția cadrului didactic într-o situație de criză educațională (abatere comportamentală). Mod de lucru: in grup cate patru membrii Timp: 15 minute III.4. Modele de interventie în cazul abaterilor comportamentale: Modelele sunt sisteme articulate de metode şi tehnici de prevenire a situatiilor conflictuale in clasa de elevi ( Emil Stan, 2006, pp. 58-73). 1.Modelul Canter: ♣ profesorii sa se manifeste pozitiv (Marlene si Lee Canter); ♣ profesorii pozitivi nu acepta compromisuri indezirabile; ♣ elevii care respecta regulile primesc semnale pozitive; ♣ profesorii pozitivi cer de la elevi comportament decent si responsabil; ♣ principii: profesorul sa solicite comportamentul dezirabil; esecul profesorului se datoreaza unui control slab al clasei (nu pot preda, elevii nu valorifica oportunitatile; 45 controlul ferm, dar impus intr-o maniera umana este eliberator, nu inabusitor; ♣ disciplina in clasa: » drepturi ale cadrului didactic: > de a asigura un mediu propice pentru invatare; >de a astepta un comportament adecvat din perspectiva elevilor; > de a astepta un ajutor adecvat de la parinti, administratorii scolii; » drepturi ale elevilor: > de a avea profesori care sa-i ajute sa se dezvolte, de a-i impiedica sa se distruga printr-un comportament inadecvat; > de a primi sprijin din partea profesorului pentru a dobandi comportamentul adecvat; > de a alege un comportament, stiind care sunt consecintele; » disciplina pozitiva: > comportamentul verbal; > comportamentul nonverbal; » 5 pasi: > recunoaste si indeparteaza blocajele; > exerseaza utilizarea stilurillor pozitive de raspuns; > fixeaza limite; > invata sa respecte limitele;  implementarea unui sistem de asertiuni pozitive; 2. Modelul Fred Jones (director Management Training Program) (Stan E., 2006, p. 62) realizează o analiză a activitaţii profesorului, constantând câteva aspecte care se constituie ca premise ale modelului său de corectare a comportamentelor negative ale elevilor.  analiza activitatii profesorului:  50% din timpul lectiei este pierdut;  Timpul pierdut poate fi evitat;  Eficienta limbajului trupului;  Sistemul de stimulente;  Sprijin institutional pozitiv;  Sisteme de intarire;  Pregatirea “ scenei ”: 1. aranjarea salii sa faciliteze invatarea si miscarea; 2. castigaţi sprijinul parintilor de la inceputul semestrului; 3. fiţi constienţi de natura situatiilor conflictuale din clasa si raspundeţi adecvat si prompt; 4. norme generale clare, simple, afisate, acceptabile ca numar; 5. norme operationale ce descriu momentele sensibile ale lectiei (cand ai voie si cum?); 6. justificaţi regulile; 7. regulile se prezinta cu aceeasi grija ca si o lectie; 8. trebuie reamintite; 9. trebuie intarite pozitiv, negativ, consecvent, calm si prompt; 10. tipuri de disciplina: permisiva, autoritara, democrată; 11. elevilor le place o clasa controlata eficient; 12. un plan privind disciplina economiseste timp (modelul disciplinei diferentiate) 3. Modelul disciplinei diferentiate (the honor level system): Budd Churchward - V.Washington : a) patru niveluri: 46 - nivel 1: 70-80% din elevi au rareori probleme; - nivel 2: 20-30% din elevi au 1-2 probleme la 14zile calendaristice; - nivel 3: au trei sau mai multe probleme in 14 zile; - nivel 4: 5% din elevi creeaza zilnic probleme; b) patru stadii ale disciplinei: - stadiul puterii (4-5 ani) - moralitatea heteronoma ( nivelul 4 al sistemului disciplinei diferentiate); - stadiul puterii si recompensei (8-9 ani, Kohlberg) -nivelurile 3 si 4 ale disciplinei; - stadiul relatiilor interpersonale (nivelurile 2-1 ale disciplinei) - sentimentul autodisciplinei; se manifesta in perioada gimnaziului si liceului; - stadiul ordinii sociale - in gimnaziu si liceu; ! Elevul regreseaza din cand in cand. c) patru stadii ale consecintelor purtarii inacceptabile: > reamintirea- admonestare eficienta pentru elevii din stadiul al treilea (relatii interpersonale); > avertismentul scris sau verbal pus pe banca elevului (poate fi retras); > contabilizarea abaterilor; > trimiterea la cancelarie; d) graficul consecintelor e) merite: ≈ un merit pentru asteptarile organizationale; ≈ trei merite pentru asteptarile in raport cu regulile scolii; ≈ cinci merite privind respectul; f) scala meritelor 4. Modelul Glasser – recomanda terapia realitatii ca mijloc de a institui disciplina. Elevii sunt ființe raționale și ei pot controla propriul comportament dacă doresc. Ei trebuie sprijiniti în a face ce este bine, decât să fie lăsați să facă alegeri proaste. Regulile sunt esențiale, ele trebuie întărite, iar consecințele logice ar trebui să urmeze imediat comportamentului elevului, fără a se accepta scuzele pentru comportamentul indezirabil. Glasser pune în evidență rolul întăririlor tuturor membrilor unei clase în abordarea, chiar rezolvarea problemelor. Profesorul ar trebui să stea oarecum retras, astfel încât elevii să se implice mai mult în discutarea regulilor clasei și a consecințelor încălcării lor. 5. Modelul modificarilor de comportament: B.F. Skiner, autorul acestui model consideră că majoritatea comportamentelor sunt învățate, cele care sunt recompénsate tind să se repete, cele care sunt ignorate sau pedepsite se diminuează sau se sting. 6. Modelul consecintelor logice. Rudolf Dreikurs propune ca scop dezvoltarea autodisciplinei. Profesorul trebuie să găsească soluții rapide pentru a împiedica răspândirea și acutizarea problemelor, fără întreruperea lecției și fără perturbarea celorlalți. Kasambira propune patru principii ca raspuns posibil al profesorului la probleme precum lipsa atentiei, distragerea de la subiectul lecției: principiul saturării – fortarea elevului sa-si continue comportamentul inadecvat pana la saturatie, principiul anulării – anularea unor recompense, principiul alternativei incompatibile – sa-l laude pe elev atunci cand acesta se asteapta sa fie critica, principiul intaririi negative – ”izolarea”. 7. Modelul Kounin se concentrează pe disciplina preventivă. Un bun management al clasei depende de managementul lecției. Ideile cheie ale acestui model sunt: efectul de undă, atentia distributivă, controlul simultan, tranziția eficientă și sațietatea. Efectul de undă survine atunci când profesorul corectează comportamentul greșit al unui elev, iar acest lucru influențează comportamentul celorlalți elevi. Acest efect este sporit dacă profesorul explică limpede comportamentul inacceptabil și motívele pentru care trebuie să înceteze și dacă se aplică mai ales la începutul anului școlar. 47 Atenția distributivă desemnează capacitatea profesorului de a observa tot ceea ce se întâmplă în clasă, ceea ce în limbaj informal se numește ”a avea ochi la ceafă”. Efectul este sporti dacă profesorul indică corect elevul care a provocat un incident, in situația in care indică elevi nevinovați, va fi perceput că ”un știe ceea ce se întâmplă în clasă”. Dacă apar mai multe problema în același timp, profesorul să se ocupe de problema cea mai gravă. Controlul simultan rezolvarea/supervizarea a două activități în mod simultan, cum ar fi corectarea unui caiet si încurajarea elevilor care lucrează în alt punct al sălii. Controlul simultan este strâns determinat de atenția distributivă. Elevii ”învață” că profesorul observă totul și este gata oricând să-i ajute, atunci crește probabilitatea ca aceștia să se ocupe doar de activitățile legate de lecție. Tranzițiile reprezintă trecerile de la un moment la altul al lecției, iar explicațiile lungi și plictisitoare, indicațiile confuze, insistența pe detalii și un pe punctele cheie contribuie la apariția problemelor de comportament. Sațietatea descrie pierderea treptată a interesului din partea elevilor. 8. Medierea colegilor – Indiana University. Elevii sa-si aminteasca ce s-a întamplat inainte de conflict si sa invete cum sa mearga inainte. Fiecare persoana implicata in conflict are dreptul sa-si spuna versiunea si sa simta ca o persoana i-a inteles versiunea. Un tóate problemele se rezolva prin mediere, de exemplu bataia, ci insúltele, galagia etc. 48 III.4.2. STRATEGII DE INTERVENTIE IN PLAN ATITUDINAL: PEDEAPSA Una dintre strategiile de interventie cele mai controversate in planul managementului clasei de elevi pare a fi pedeapsa scolara. Din aceste considerente nici demersul de fata nu va rezerva un spatiu prea amplu pedepsei ca maniera de interventie in absenta recompensei. Unii pedagogi considera pedeapsa ca fiind "mijloc atotputernic" de educatie in timp ce altii o desconsidera, pana la pragul negarii sale totale. Oury, afirma in lucrarea sa "Spre o pedagogie institutionala", faptul ca "clasa nu se va putea lipsi de sanctiuni si de pedepse". Pedepsele, inspirate institutional din pedagogia herbartiana,erau apreciate ca remarcabile in scoala traditionala. Adeptii sentintelor negative aduc drept argument performantele elevilor care, din teama de a nu fi pedepsiti, indeplinesc sarcinile didactice (sarcinile sunt indeplinite de catre elevi, ei pot ajunge la performante lipsite de durabilitate si insotite de anxietate). Sunt cunoscute experimentele clasice, care concluzioneaza ca obtinerea unor performante superioare (insoțite de progres si de dezvoltare) prin intermediul utilizarii pedepsei, este un mit. Pedagogia contemporana a incercat transformarea acestui mit al anxietatii intr-o realitate educationala cu conotatii pozitive (Ullich, 1995). Pedeapsa este o notiune morala, conexata cu notiunea de constiinta, de vina si de ispasire, precum si un mijloc de dirijare, o strategie, un stimul cu acceptiuni triple: -dezavantaj (ca ispasire); -mijloc de corectie (pedeapsa ca norma); -experienta neplacuta (pedeapsa naturala). 49 Din punct de vedere managerial, pedeapsa este utila ca mijloc de dirijare, ca norma, fiindca exercita o influenta cu adevarat educativa, determinandu-l pe cel care a gresit sa nu mai doreasca sa incalce norma, nu din teama, ci datorita propriei ratiuni. In maiestria cu care un cadru didactic face apel la o astfel de strategie de interventie, este legata de experienta sa la clasa, de stilul sau educational si managerial. Pedeaspsa aplicata de un cadru didactic care in mod obisnuit are o distanta socio-afectiva semnificative intre el si elevi, va avea efecte minore, posibil negative; aceeasi pedeaspa utilizata de un profesor care se impune in fata elevilor prin respect, pregatire profesionala si atasament pentru clasa respectiva (posesor al autoritatii epistemice, in sens bochenskian) are sanse de a se solda cu efecte pozitive mai mari si va fi benefica pe o perioada mare de timp. Dupa cum se observa, apelul la pedeapsa poate fi facut numai in masura in care subiectul are o anumita maturitate psihocomportamentala, atunci cand a dobandit constiinta de sine si de ceilalti. Aplicata in conditiile imaturitatii psihice, pedeapsa nu provoaca decat teama, intimidare, anxietate, suferinta - sentimente care vor genera efecte opuse celor asteptate, soldate uneori cu reactii adverse, agresive. Copilul pedepsit in mod repetat se poate simti suprasolicitat, ceea ce poate influenta negativ, continutul educatiei si instruirii; de asemenea pot apărea atitudini generale negative (permisivismul) sau regresiuni in domeniul sensibilitatii. Dupa cum se observa, pedeapsa este atat un mijloc de educatie foarte dificil de utilizat din punct de vedere al managementului clasei de elevi. Efectele sale sunt vizibile atat in plan cognitiv cat si in plan afectiv, dar valentele pozitive sunt dependente de maturizarea morala copilului. Se poate afirma ca utilizarea pedepsei este posibila doar la anumite varste incepand cel mai devreme cu varsta de 5-7 ani, cand copilul are un sambure de judecata morala. Inainte de aceasta varsta, pedeapsa are doar rezultate de disciplinare momentana, fara consecinte in formarea personalitatii. E.Geissler propune diferentierea dintre pedeapsa disciplinara si pedeapsa educativa; dupa cum si Collier (1983), propune sa se utilizeze formula de "mijloace pregatitoare ale educatiei". Ca forme ale pedepselor disciplinare, pot fi amintite: -lucrarea de pedeapsa; -arestul; -amenintarea si pedepsirea prin notare; -pedepsirea indirecta prin parinti; Toate aceste pedepse sunt folosite ca factori externi de dirijare si nu duc la indeplinirea scopurilor asteptate, la formarea unor sisteme interne de conducerea propriei constiinte. Pedepsele educative au drept scop transformarea in sens pozitiv a vointei celui pedepsit; copilul sa aiba intotodeauna responsabilitatea faptelor sale. De aceea, trebuie sa se ia in considerare gradul de judecata si de responsabilitate pe care il are copilul atunci cand il supunem unei pedepse. In cazul in care elevul, nu are capacitatea de a intelege cauza pedepsei el va raspunde fie prin resemnare, fie prin opozitia vizibila, dependent de trasaturile sale de personalitate. Formele pedepsei educative sunt enumerate urmatoarele: -privarea de afectivitate; -repararea greselii; -ispasirea. Ceea ce trebuie retinut la acest tip de pedepse este ca provoaca o intelegere valorica faptelor fara a utiliza amenitarile care, de regula, provoaca anxietatea. Toate aspectele pedepsei scolare sunt dependente de competentele psihopedagogice ale cadrului didactic, dar, dupa cum am incercat sa demonstram in paginile anterioare, dublate si de competente manageriale solide si exersate. Numai procesul de formare initiala al cadrelor didactice poate satisface exigentele profesionale ale managementului clasei de elevi si implicit eficientizarea actiunilor cadrului didactic in campul profesional pedagogic. 50 Unitatea de învățare nr. 4 PERSONALITATEA PROFESORULUI 4.1. Personalitatea profesorului. Factori determinanți ai competenței manageriale pentru rezolvarea situațiilor de criză educațională 4.1.1. Dimensiunea idiografica 4.1.2. Dimensiunea contextuală 4.1.3. Dimensiunea normativă 4.2. Stiluri de intervenție ale cadrului didactic in situații de criză educațională 4.3. Recomandări și sfaturi pentru profesorul aflat în mijlocul unei situații de criză educațională Obiectivele unităţii de învăţare nr. 4 Pe parcursul şi la sfârşitul acestei unităţi de învăţare, cursanţii vor fi capabili:  să descrie cele trei dimensiuni ale competenței manageriale de gestionare a situațiilor de criză;  sa precizeze influența celor trei dimensiuni ale competenței asupra deciziilor profesorului;  să argumenteze avantajele și dezavantajele fiecărui stil de intervenție;  să argumenteze rolul pregatirii manageriale in vederea gestionarii crizei a profesorului  să manifeste spirit obiectiv, capacitate reflexivă în aprecierea propriei activități de gestionare a situațiilor de criză. 4.1. Personalitatea profesorului. Factori determinanți ai competenței manag eriale pentru rezolvarea situațiilor de criză educațională. Relatia dintre profesor si clasa ca entitate psihosociala se atomizeaza si devine o relatie ce trebuie particularizata si individualizata în cazul fiecarui elev în parte. Acest tip de relatie profesor-elev în care mesajul educational este permanent conceput, adaptat si particularizat, nu în functie de tipuri de personalitate, ci de personalitati total distincte si diferite, este greu de conceput si realizat în forma actuală a învatamântului contemporan. Abordând problema profesorului-manager, E. Tiron, G. Sîmbotin, I. Savin, prezintă nivelurile la care se situează profesorii față de profesionalizarea managerială a acestuia (http://www.scribd.com/doc/16898119/Managementul-Clasei-de-Elevi, p. 116). Concepţia parteneriatului educaţional între profesor-elev-părinte-comunitatea socio-economică locală care prinde tot mai mult contur în practica educaţională de la noi este o concepţie managerială sistemică şi participativă. Ș. Iosifescu, 2000 enumeră câteva dintre trăsăturile profesorului-manager: raţionalitatea, înlocuirea controlului cu participarea, stimularea elevilor, opţiunea strategică pentru comunicare, formare, motivare. În sistemul educaţional românesc se poate formula întrebarea dacă acceptă profesorul noile roluri manageriale, în ce etapă de acceptare se află profesorul-manager, ce bariere întâmpină în procesul de transformare a profesorului în profesor-manager? Profesorii români se împart în mai multe categorii aşa cum este şi normal: profesori care neagă necesitatea de a deveni manageri din diferite motive, profesori care consideră că îndeplinesc condiţiile manageriale, profesori care se află în diferite stadii de acceptare: o sesizarea problemei, 51 o o o o o amânarea problemei, acceptarea problemei în sine, tatonarea practică, interiorizarea ca demers educaţional, generalizarea,construirea sistemului. Profesorul trebuie să rămână profesor, prin tradiţie el nu se ocupă decât de predareînvăţareevaluare, lucrurile trebuie să rămână aşa cum sunt - iată câteva dintre barierele culturale ale managementului educaţional. Barierele schimbării se pot depăşi prin ceea ce se numeşte profesionalizarea managerială a profesorului. Stadiul actual de modă în care este perceput managementul în educaţie se va transforma într-un curent managerial care va determina pregătirea managerială a profesorilor. Dar aceste schimbări de viziune trebuie introduse treptat, strategic, coerent, stimulativ în aşa fel încât ele să ducă la valorificarea superioară a resurselor umane. Profesorul însuşi trebuie să fie atât cel care acceptă cât şi cel care determină managementul schimbării. El trebuie să înţeleagă noua misiune managerială a profesorilor, să abordeze pe termen lung, strategic procesul edcaţional dar şi pe termen mediu şi scurt. Treptat profesorul trebuie să-şi dezvolte o cultură managerială care să cuprindă următoarele componente: 1) cunoştinţe manageriale generale şi specifice educaţiei, 2) cunoştinţe pedagogice, psihologige, sociologice, etice, juridice, ergonomice, axiologice, informatice referitoare la educaţie şi la procesul de învăţământ, 3) capacităţi intelectuale flexibile, competenţe operaţionale de aplicare a acestor cunoştinţe în situaţii educaţionale concrete, în proiecte strategice şi programe. 4) profesionalizarea activităţii manageriale prin pregătire teoretică şi practică, prin trecerea de la conceptul de ocupaţie managerială la cel de profesiune managerială. În acest fel se pot defini rolurile manageriale ale profesorului, în mod interdisciplinar, se poate dezvolta personalitatea managerială a acestuia. D Hainaut, 1981 identifică mai multe roluri comune ale profesorului ca educator şi ca manager: 1. după mediul căruia îi aparţine profesorul-manager este membru al unui mediu : profesional cultural familial social politic 2.după tipul de activitate pe care o desfăşoară în aceste medii profesorul-manager este: receptor  iniţiator emiţător agent de soluţii, consilier,mediator participant agent al progresului, cercetător realizator utilizator etc. responsabil proiectant Henry Mintzberg identifică 10 roluri diferite ale managerului, pe care la grupează în trei mari categorii:  Roluri informaţionale: monitor, difuzor, purtător de cuvânt.  Roluri interpersonale: figură reprezentativă, lider, legătură.  Roluri decizionale: iniţiator, factor de soluţionare a perturbărilor, factor de alocare a resurselor, negociator. 52 ???? Sarcina de lucru: Analizati si interpretati urmatoarea situatie educationala identificând rolurile diferite ale profesorului-consilier, pornind de la cele 10 roluri diferite ale managerului, grupate în trei mari categorii, de catre Henry Mintzberg. ”Un anumit profesor este diriginte/consilier din clasa a IX-a pâna în clasa a XII-a la o clasa de electrotehnica dintr-un anumit grup scolar. La sfârsitul clasei a XII-a împreuna cu un grup de initiativa profesorul diriginte/consilier organizeaza festivitatea de finalizare a studiilor. Dar cu aceasta ocazie intra în scoala elevi straini, care genereaza un incident finalizat cu un viol. Continuati prezentarea acestui eveniment nefericit identificând rolurile informationale, interpersonale si decizionale ale profesorului consilier!” (E: Tiron, G. Sîmbotin, I. Savin, p. 121) Mod de lucru: in echip de 5 membri Timp: 15 minute Aplicând aceste roluri manageriale în educaţie şi învăţământ putem face următoarele observaţii: a. profesorul-manager este centrul reţelei de informaţii doar din punct de vedere didactic, el este prin natura profesiei sale cel care selectează informaţiile didactice, le organizează în conţinuturi didactice,le transmite elevilor, le evaluează. Din alte puncte de vedere profesorul-manager poate să delege aceste roluri informaţionale sau chiar să le cedeze unor lideri informali ai grupului: colegi sau elevi. b. rolurile inter-personale sunt îndeplinite de profesorul-manager de asemenea în situaţiile oficiale în care el este figura reprezentativă a grupului, liderul şi persoana de legătură cu alte grupuri. c. rolurile decizionale sunt în cazul profesorului manager valabile în toate ipostazele acestora. Profesorul-manager modern trebuie să aibă iniţiativă, să motiveze elevii pentru activitate, să se preocupe de alocarea resurselor financiare, de dotarea materială a clasei de elevi, să prevină conflictele, să le rezolve atunci când apar, să negocieze în numele grupului. Toate aceste roluri ale profesorului-manager se grefează pe o anumită personalitate vie şi concretă care le interiorizează într-o manieră proprie (Iucu B. Romiță, 2000, pp. 116- 127). Dincolo de jocul rafinat al cuvintelor, caracterizarea stilurilor de interventie ale managerilor in situatii de criza in general si ale profesorilor in situatii de criza educationala, in special, poate conduce la identificarea unei serii de trasaturi de personalitate ale intervenientului conforme sau neconforme cu situatia indicata (si implicit modalitati de configurare ale strategiilor de interventie). Analiza de tip psiho-socio-pedagogic a problematicii stilului de interventie a cadrului didactic in situatii de criza educationala, implica o serie de informatii de natura manageriala dar si o multitudine de informatii psihologice. Abordarea de tip psihologic a problemei anterioare poate, si trebuie sa fie conexata in investigatia de fata, manierei personale in care am privit, personalitatea cadrului didactic. Dimensiunile sale reprezentative:  Personalitatea de baza;  Campul educational;  Reprezentarile educationale (psihopedagogice);  Credintele pedagogice;  Personalitatea cristalizată; 53 Stilul educational (diferit de ceea ce presupune stilul de interventie in situatii de criza educationala). Personalitatea cristalizată este alcătuită din : 1. competenţa ştiinţifică: e) entuziasm, înţelegere, autoritate a) abilităţi de manipulare a 3. competenţa managerială: cunoştinţelor a) capacitatea de influenţare a clasei b) informaţie ştiinţifică selectată, b) abilităţi de proiectare şi planificare veridică c) forţa şi oportunitatea decizională c) capacităţi de transmitere a d) organizarea şi coordonarea cunoştinţelor activităţii clasei d) inteligenţă, înţelepciune e) administrarea corectă a e) experienţă didactică flexibilă recompensei şi pedepsei f) aptitudini pentru cercetare f) suportabilitatea în condiţii de stress g) capacităţi şi strategii creative 4. competenţa psihopedagogică: h) capacităţi de transfer şi aplicare. a) capacitatea de accesibilizare a 2. competenţa psihosocială: informaţiei a) capacităţi de a stabili relaţii cu b) capacitatea de înţelegere a elevilor elevii c) capacitatea empatică b) adaptarea la roluri diferite d) capacitatea de muncă educativă c) comunicarea cu grupul e) atitudinea stimulativă d) relaţie autoritate-libertate f) spiritul metodic de clarviziune  ???? Personalitatea profesorului reprezinta unul dintre cele mai importante elemente pentru o buna educatie a elevului. Cum putem sa-i atragem pe oamenii valorosi în sistemul educational? Cum putem sa introducem în sistem doar profesori care au o personalitate adecvata acestui rol? Ce demersuri ar trebui realizate daca profesori care nu au calitatile necesare sunt în interorul sistemului de învatamânt? Sarcina de lucru: Sunteti profesor- manager la clasa a XI-a si remacati ca exista niste conflicte foarte puternice între doua eleve. Ce demersuri ati face pentru a rezolva acele conflicte? Care sunt calitatile de care aveti nevoie pentru rezolvarea lor? Ce caracteristici ale personalitatii dumneavoastra nu va pot ajuta în aceste situatii? (E. Tiron, G. Sîmbotin, I. Savin, p. 123) Mod de lucru: in perechi Timp: 15 minute Competenţa reprezintă capacitatea de a aplica, combina şi transfera cunoştinţe şi deprinderi în situaţii şi medii de muncă diverse, pentru a realiza activităţile cerute la locul de muncă, l a nivelul calitativ specificat în standardul ocupaţional. Competenţa profesională didactică este un concept dinamic, aflat într-o perioadă de maturitate conceptuală. Într-o primă etapă, anii 1995-1998, definiţiile puneau accent pe competenţă ca însuşire a personalităţii profesorului, urmată de definirea competenţei ca polaritate între componente informaţionale (acestea incluzând cunoştinţe, capacităţi şi scheme operatorii) şi deprinderi profesionale care permit cadrului didactic rezolvarea cu succes a unor situaţii specifice dificile. Putem afirma despre competenţa profesională a educatorului că este o structură complexă, cu elemente constituente cunoscute, observabile, măsurabile şi, totodată, cu elemente constituente care nu 54 au în totalitate identitate, caracteristici şi efecte bine relevate. O mare parte dintre acestea constituie subiectul unor investigaţii ştiinţifice experimentale de mare interes pentru pregătirea şi evaluarea profesorilor, cu implicaţii directe şi profunde în procesul modelării personalităţii copiilor şi tinerilor. Domnul prof. univ. dr. D. Potolea (1979) a descris trei dimensiuni ale competenţei didactice, în articolul “Explicaţia şi predicţia comportamentului didactic al profesorului”: - dimensiunea idiografică (individuală sau psihologică) a activităţii didactice, având aceeaşi semnificaţie ca şi latura subiectică descrisă succint mai sus; - dimensiunea nomotetică sau normativă sau sociologică a activităţii care fie cuprinde celelate două laturi (social-obiectivă şi sociologică), fie putem accepta prima variantă şi anume că, activitatea didactică poate avea încă două dimensiuni, situaţie în care dimensiunea nomotetică nu este identică cu cea sociologică. Acest fapt este sugerat chiar de către autor care precizează că activitatea didactică este determinată de rol, de trăsăturile de personalitate ale profesorului şi de natura situaţiilor concrete în care se exercită activitatea. -dimensiunea contextuală a competenţei didactice se referă la: - capacitatea profesorului de a pătrunde în psihologia de grup, - capacitatea de stabili uşor relaţii cu membrii grupului - de a anticipa anumite fenomene de grup - de a comunica - competenţă interpersonală care are ca resursă comportamentul empatic: pragmatism şi înţelepciune de viaţă - de a influenţa, controla eficient grupul. Clasa de elevi, prin propriile norme de grup, admite, ”adeseori minciuna, frauda școlară, chiar insolența, în virtutea solidarității de grup. ”Devierile comportamentale pe care grupul le apără sunt determinate de absența sentimentului de securitate în viața lui și de utilizarea mijloacelor coercitive de educație morală. Constrângerea și teama sunt sfetnici răi pentru elevi, care găsesc în minciună un refugiu și în grupul clasei un mijloc de acoperire și apărare. Asemenea situații creează tensiuni și cazuri de conștiință a căror rezolvare solicită acțiuni organizate în mod rațional” (V. Popeangă, 1973, p.155). Solicitarea prea mare, nerațională sau neînțeleasă de elevi are efecte negative în comportamentul acestora, manifestate prin chiul, minciună, fraudă, anxietate, pasivitate, plictiseală, sustragere de la îndatoririle școlare. INFLUENŢĂ, CONDUCERE, AUTORITATE ŞI PUTERE Pentru a înţelege dezvoltarea structurii de influenţă, conducere, autoritate şi putere în clasa de elevi este necesară diferenţierea termenilor respective (E. Joița, pp. 26-28). Semnificaţia cea mai largă a notiunii de influenţă se referă la cea de acţiune conştientă sau inconştientă exercitată de un subiect asupra altuia care determină modificări în orientarea şi comportamentul acestora. G. Tarde arată că termenul de influenţă se apropie de noţiunile de: sugestie, imitaţie, hipnotism, magnetism, persuasiune, scoţând în evidenţă sensul de reducere a gradului de conştientizare a receptării mesajului. Fr. Barricaud arată dimpotrivă că influenţa este chemată să micşoreze ineficacitatea şi ambiguitatea sistemelor. R. Mucchielli se referă la două tipuri de influenţă a grupului asupra membrilor săi: - o influenţă informaţională; - o influenţă normativă, de conformare la norme, la standarde sau încorporarea membrilor în grup. În accepţiune proprie termenul de influenţă are sfera cea mai largă în raport cu termenii de conducere, autoritate, putere şi constă în acţiunile mai mult sau mai puţin conştiente de modificare pozitivă sau negativă a comportamentului general al unei persoane sau al unui grup. 55 Termenul de conducere (leadership) are în psihologia socială mai multe sensuri: de exercitare a autorităţii şi a puterii asupra grupului, de dominare prin influenţă, de organizare şi focalizare a energiilor grupului în direcţia scopului propus. Dintre aceste semnificaţii în mod evident cea de organizare şi focalizare a energiilor grupului în direcţia scopului propus este cea mai convenabilă, deoarece se diferenţiază de componentele negative ale puterii ,restrângând sfera de acţiune a influenţei, centrându-se pe mobilizarea membrilor grupului şi pe sarcina de grup. Pentru noţiunea de leader au fost elaborate mai multe definiţii care scot în evidenţă semnificaţiile de : şef oficial, instituţional, impus colectivului, liderul ca personalitate care primeşte stimă şi consideraţie din partea membrilor, personalitatea preferată, agreată, plăcută, simpatizată cu un înalt status sociometric, persoana care se angajează efectiv în procesul conducerii, interiorizându-şi problemele grupului, persoana cea mai eficientă. Dintre aceste definiţii ale liderului ultimele două sunt cele care corespund viziunii actuale despre managementul participativ, centrat pe probleme şi eficienţă, dar şi pe interesele grupului. După alte criterii liderii au fost clasificaţi în mai multe categorii: A. Liderul instituţional,formal,de exemplu profesorul-diriginte, B. Liderul organizator, C. Specialistul în sarcină, D. Persoana centrală care poate fi: 1. suveranul patriarh, 2. liderul, 3. tiranul, 4. obiect de dragoste 5. obiect al pulsiunilor agresive, 6. organizatorul, 7. seducătorul, 8. eroul, 9. persoana influentă, 10. bunul exemplu. E. Persoana preferată-liderul sociometric. Raportându-ne la această clasificare putem observa diferenţierea liderilor după funcţiile manageriale de: organizare, conducere, mobilizare , coordonare, cu alunecările lor într-o direcţie sau alta:dominaţia prin putere, prin dragoste, prin agresivitate. Liderul modern şi eficient este cel care reprezintă cel mai bine interesele grupului, cumulând funcţiile de organizator, specialist în sarcină, bun exemplu îndepărtându-se în mod conştient de tentaţiile conducerii tiranice, prin mecanismele seducţiei, ale iubirii sau agresivităţii. Psihologia socială, actuală renunţă la dihotomia clasică a fenomenului conducerii în conducător şi conduşi considerând că o conducere efectivă rezultă din interacţiunea grupală în care fiecare participant exercită o influenţă mai mare sau mai mică asupra conducerii în ansamblu. Termenul de autoritate a fost definit ca: impunerea unor influenţe recunoscute de către un subiect asupra altui subiect, realizată prin consens sau prin acceptare, instituţionalizarea drepturilor, puterea legitimă, personalizarea regulilor. 56 Toate aceste semnificaţii subliniază criteriile de recunoaştere, de consens, de legitimitate esenţiale pentru conceptul de autoritate. Fenomenul psiho-social al autorităţii a fost caracterizat de Gh. Bourceanu astfel: putere obiectivă şi obiectivată în norme, regulamente, uzanţe, simboluri, întemeiată pe consimţământ şi conformitate ,fiind produsul unui proces de evaluare presupune prezenţa unei ierarhii de roluri sociale. Puterea raportată la autoritate este predominant subiectivă, întemeiată mai mult pe constrângere decât pe consimţământ. Puterea îmbinând constrângerea cu legitimitatea a fost clasificată de Franch şi Raven în 5 categorii: 1. puterea fondată pe recompensă, 2. puterea fondată pe pedeapsă, 3. puterea fondată pe legitimitate, 4. puterea fondată pe competenţă, 5. puterea fondată pe identificare. Dintre aceste tipuri de putere cele bazate pe legitimitate şi pe competenţă acumulează cel mai mare număr de bile albe ,deşi în practică se întâlnesc toate formele dar în grade diferite. Puterea bazată pe recompensă, pe pedeapsă şi pe identificare foloseşte constrângerea, pozitivă sau negativă, dependenţa faţă de şef a membrilor grupului. În clasa de elevi profesorul sau profesorul –diriginte reprezintă autoritatea bazată pe legitimitate, el este managerul oficial, cu un anumit rol-status predeterminat. Evoluţia pozitivă a relaţiilor intragrupale ar trebui să conducă la menţinerea autorităţii sale legitime, la care să se adauge autoritatea de competenţă fără alunecări spre extrema puterii. În realitatea educaţională ca şi-n alte domenii de activitate mirajul puterii este foarte mare. Tentaţia de a folosi mijloacele de constângere, de a manevra recompensa, pedeapsa chiar şi identificarea pentru obţinerea puterii personale este prezentă şi-n învăţământ sau în clasa de elevi. Astfel profesorul foloseşte diferite forme şi grade de constângere de la metodele expozitive de predare-învăţare până la cele de constrângere fizică . J. Muller identifică mai multe feluri de constrângere: directă şi indirectă,subtilă, fizică şi psihică ele fiind moduri nelegitime de exercitare a puterii. Din categoria constrângerii directe Muller se referă la tortură, bătaia, luarea ca ostatic, izolarea fizică. Constrângerea indirectă mai subtilă este considerată: insulta, ameninţarea, ţipătul, ironia, critica, întreruperile, neascultarea, analiza excesivă, folosirea jargonului, izolarea psihică. Constrângerea fizică este concretizată în: ţipăt, gesturi ameninţătoare, plâns, privirea tristă, priviri incărcate cu ură, spaţiu ameninţător, atitudini devalorizante. Constrângerea psihologică este cea mai puternică şi mai perversă dintre toate, aceasta fiind realizată prin: minciună, reţinerea informaţiei, flatare, simularea bolii, culpabilizarea, moralizarea, pasivitatea, metaforizarea, a spune e spre binele tău. Aceste tipuri de constrângere se folosesc în mod cu totul nepedagogic în clasa de elevi. Astfel mai există profesori care folosesc cu totul inadecvat moralizarea, ţipătul, ironia, culpabilizarea în locul convingerii elevilor sau elevi care folosesc minciuna, simularea bolii, pasivitatea în loc de a recunoaşte nepregătirea temelor, lipsa de motivaţie, de interes pentru învăţare. Dacă constrângerea psihică este nocivă şi malefică, constrângerea fizică şi directă este interzisă în învăţământ. Aceste tipuri de constrângere au fost redate schematic astfel (Cf. S.Iosifescu, 2001): 57 Comentariul 1 GREŞELI Comentariul 2 Solutia 1 Solutia 2 Figura nr. 13 4.2. Stiluri de intervenție – tipuri de negociatori Cadrul didactic indeplineste in foarte multe situatii de criza educationala rolul de mediator, care implica abilitati manageriale de tipul identificarii nevoilor elevilor sau clasei si apoi de forma gasirii resurselor necesare rezolvarii problemelor aparute. E. Joita apreciază că stilul managerial al cadrului didactic poate fi redat după modele diferite. După Vroom au fost identificate mai multe stiluri manageriale ca: autocrat I, unde managerul ia singur decizia pe baza informaţiilor deţinute până atunci, autocrat II - managerul obţine informaţii suplimentare şi apoi decide, consultativ I - managerul prezintă problema unor membri relevanţi şi apoi ia singur decizia, consultativ II - membrii grupului iau decizia, grup II - managerul implementează decizia luată de grup. Likert identifică 4 sisteme de guvernare şi de conducere: 1. autoritar-exploatator: deține puterea, controlul, monopolizează decizia, este vârful ierarhic, 2. autoritar-binevoitor: dezvoltă oportunităţi pentru consultare, 3. consultativ: dezvoltă interacţiuni profunde, recompensare, un grad mare de asumare a răspunderii, 4. participativ: se încurajează comunicarea laterală, se realizează un climat favorabil bazat pe respect. Dintre aceste stiluri manageriale, stilurile consultativ I şi II, după Vroom şi consultativ şi participativ (după Likert), pot fi considerate cele mai eficiente în procesul educaţional, pentru 58 profesorul-manager. Managementul sistemic, situaţional ca orientare managerială şi stilurile democratic, consultativ, participativ, motivant sau care se numesc altfel dar care conduc la luarea deciziilor în comun, la stimularea elevilor, dar și la asumarea răspunderii lor sunt cele mai eficiente în procesul didactic și educațional. Stilul managerial al profesorului –consultativ sau participativ-aplicate contextului educațional reprezintă stiluri educaționale dezirabile care au desigur profilul personalității profesorilor respectivi De cele mai multe ori conflictul este un factor destructurant si perturbator al echilibrului colectivului, tehnicile si strategiile de depasirea a acestora pot fi considerate urmatoarele:  audierea fara aport emotional - necesitatea obiectivitatii fata de tot ceea ce se prezinta (nonimplicarea);  audierea continutului - concentratea pe ceea ce se spune si nu asupra modului in care se prezinta; trebuie sa se patrunda mai adanc in problema scolara respectiva;  concentrarea discutiei pe continut - nu e bine sa se abordeze comportamentul unui individ cat mai ales procesul. Totodata cadrul didactic ar trebui sa-si puna cateva intrebari interesante legate de problematica unui conflict. Aceste chestiuni ar fi bine sa fie puse in limbaj interior:  Ce castig personal si ce castiga clasa evitand conflictul ?  Care sunt costurile personale si cele de grup in cazul evitarii conflictului ?  Ce urmari de durata ar avea una sau alta dintre cele doua alternative ?  Cum ar arata imaginea de durata a relatiilor interpersonale la nivelul grupului clasa ? Raspunsurile obtinute la toate aceste intrebari pot sa contureze o eventuala strategie de interventie. Propunerea noastra este atat de nivel preventiv cat si de nivel interventionist, sub forma de negociere. Negocierea este o constructie subiectiva a unei intelegeri comune printr-o raportare inteligenta la pozitii, interese si nevoi Acland, Andrew, Floyer, "Negocierea", Editura National, Bucuresti, 1998 & Souni, Hassan, "Manipularea in negocieri", Editura Antet, Bucuresti, 1998. Potrivit acelorasi autori, reprezentarea grafica a procesului de negociere poate fi facuta sub forma unui triunghi ale cărui colțuri reprezintă P - I – N: -P = pozitii (unghiul de abordare a situatiei), -I = interese (lucruri pe care avem tendinta sa le facem intrucat ne fac placere), -N = nevoi (aspecte a caror obisnuinta oamenii incearca sa o evite pentru ca este dureroasa). In situatia in care I = N, deci interesele si nevoile coincid se poate spune ca s-a creat deja terenul unei intelegeri. Inaintarea catre intelegerea finala, in acest spatiu contextual, se realizeaza deja mult mai usor. Se recomanda astfel, deturnarea atentiei de la pozitii la nevoi si la interese, fapt care face ca acestea din urma sa fie mai bine vizualizate in timp ce pozitiile pot fi neglijate. In situatia in care I / N, deci interesele si nevoile nu se confunda se poate spune ca interesele calauzesc dar ca nevoile conduc. Aceeasi specialisti evocati anterior, Acland & Souni (1998), afirma ca, in timp ca interesele sunt intotdeauna negociabile, nevoile prin definitie nu se negociaza. Daca ceva se negociaza atunci se poate spune cu certitudine ca aceea nu este o necesitate. Numai un conflict poate scoate la lumina nevoile (nevoia de a-si sustine drepturile", "nevoia de a fi auzit"). Nevoile pot fi reprimate dar nu pot diparea. Atat nevoile cat si interesele pot fi materiale sau abstracte. Reusita intr-o negociere educationala se obtine prin ideea generala ca pentru a obtine ceva, trebuie sa acorzi partenerilor sansa de a obtine si ei ceea ce vor si chiar si mai mult prin prezentarea inca de la inceput a intentiei si a disponibilitatilor de negociere. Strategia este o constructie pragmatica din care se poate constata ca indiferent de aplicarea performanta a acesteia nu poate castiga toata lumea in urma unei negocieri. Principalele strategii, 59 pornind de la postulatul ca cea mai eficienta strategie de negociere este aceea care se adecveaza si se preteaza cel mai bine situatiei, sunt:  Concurenta (tehnica RECHINULUI) poate imbraca forme agresive in incercarea de atingere a intereselor personale fara a tine cont de ale celorlalti. In sprijinul păstrării unei poziții este recomandată concurența când: te aperi de oameni neînduratori; știi că ai dreptate și poți demonstra; nu există ș ansa unui consens;  Compromisul (tehnica VULPII) este adecvat atunci cand scopurile sunt importante; cand forta personala este identica cu cea a partenerului; pentru a castiga timp in intelegerile temporare (in cazul asigurarii ca sunt temporare); ajungerea la solutii rapide sub presiune de timp; ca o acoperire cand nici concurenta, nici cooperarea nu sunt de folos;  Colaborarea (tehnica BUFNIȚEI) imbina caracterul autoritar cu cel cooperant fiind potrivita atunci cand: e foarte greu de gasit o solutie buna pentru ambii parteneri, pentru ca interesele sunt prea importante spre a fi compromise; cand o intelegere va avea nevoie de implicarea tuturor elevilor, fiind necesara transformarea deciziei finale in "bun comun"; cand situatia este atat de complicata inca necesita atat transformarea relatiilor cat si intelegerea asupra subiectelor; cand un acord bun necesita o munca in echipa pe o perioada de timp;  Acceptarea (tehnica URSULEȚULUI) e opusul concurentei, neglijarea propriilor interese in efortul satisfacerii altora. Este potrivita atunci cand merita sa faci concesii pentru a demonstra generozitatea; cand interesul este mai mare pentru partener si exista sansa de a face un gest de generozitate pentru imbunatatirea relatiilor; in situatia in care oricum insuccesul e clar si concurenta ar fi si mai rea; cand ne dam seama ca suntem lipsiti de dreptate, iar avantajul de a ceda gratios ar face situatia mai putin jenanta;  Evitarea (tehnica BROAȘTEI ȚESTOASE) absenta autoritatii si a cooperarii, neurmarind nici scopurile proprii si nici pe cele ale partenerului. Este potrivita atunci cand subiectul de negociere este lipsit de importanta si este doar o parte dintr-o problema mai mare; cand "costurile" negocierii sunt sub beneficiile acesteia; Concluzia oricarei negocieri este intelegerea, care este mult mai buna decat orice s-ar obtine fara negociere. Ea poate sa satisfaca interesele si nevoile comune, fiind cea mai buna optiune dintre toate alternativele propuse si cea mai corecta pentru toti cei implicati. Intelegerea este eficienta, incluzand aranjamente realiste, practice, realizabile. Protectia asigurata acesteia trebuie sa cuprinda un sistem de siguranta, conceputa anterior pentru cazul in care ceva nu merge, deoarece ea consolideaza increderea si investeste intr-o relatie buna la nivelul clasei. Asertiunile anterioare propun din partea cadrului didactic o foarte buna prezenta manageriala cu atat mai mult cu cat, dupa cum am mai amintit, negocierea cunoaste la nivelul clasei de elevi, doua forme caracteristice:  negocierea explicita este consensuala si deschisa, respectand principiile anterior prezentate  negocierea implicita in prim plan sunt elevii care incearca sa verifice, sa exploreze limitele culturii normative explicite (incercand sa-l determine pe profesor sa transceanda sistemele normative). Nici una dintre ideile mentionate aici nu au valoare decat in contextul generos al subiectului abordat extensiv in lucrarea de fata, managementul clasei de elevi. Principalele stiluri de negociere (neidentificate in stare pura, dar cu dominante semnificative pentru fiecare dintre acestea) prezentate de Hassan Souni (1998), in lucrarea "Manipularea in negocieri", Editura Antet, Bucuresti, 1998, sunt urmatoarele:  Negociatorul cooperant: presupune respectarea unui anumit numar de reguli cum sunt: transparenta, loialitatea fata de partener, respectul pentru obiectivele sale, vointa de a ajunge 60 la un aranjament pozitiv. In planul eficientei este un generator de stari pozitive pe termen scurt, mediu si lung;  Negociatorul afectiv: actioneaza si negociaza potrivit sentimentelor si emotiilor sale de moment. Departe de a fi pragmatic in negocierile sale, actioneaza potrivit afectivitatii situationale, si gradului de intensitate a relatiei cu partenerul. Reactia sa se bazeaza pe dorinta, pe subiectivitate, pe prietenie si pe respingere. Maniera ideala de combatere este patrunderea in universul sau afectiv  Negociatorul conflictual este o persoana care acorda prioritate fortei si nu diplomatiei, foloseste santajul sau amenintarea, renunta cu usurinta la dialog si abuzeaza de raportul de forte. Strategic, pentru a face fata unui conflictual trebuie sa fii mai "conflictual" decat el, sau sa il aduci pe un teren "afectiv" sau "cooperant";  Negociatorul demagog apare in absenta unor mijloace intelectuale, a unor tactici si strategii, multi negociatori se refugiaza in spatele minciunilor, manipularii, simularilor si duplicitatii. Modalitatea de a contracara o asemenea manifestare manageriala este utilizarea celorlalte tipuri de negociere. Ca urmare a dezvoltarii multiple a celor patru stiluri de negociere in conditiile de criza educationala pot aparea urmatoarele tipuri de negociere: cooperant-cooperant; cooperant-afectiv; cooperant-conflictual; cooperant-demagogic; afectiv-cooperant; afectiv-afectiv; afectiv-conflictual; afectiv-demagogic; conflictual-cooperant; conflictual-afectiv; conflictual-conflictual; conflictualdemagogic; demagocic-cooperant; demagogic-afectiv; demagogic-conflictual; demagogic-demagogic. 61 Cunoasterea formelor si a genurilor de negociere este o sarcina de maxima importanta pentru cadrul didactic, din perspectiva formarii sale manageriale. Competentele traditionale puse in discutie in faza de formare initiala si apoi continua a cadrului didactic. La nivelul formarii cadrului didactic, dezvoltarea si exersarea unor strategii de negociere este un obiectiv de prima importanta al managementului clasei de elevi. IV. Bariere manageriale ale profesorului Activitatea didactica a profesorului implica numeroase roluri si responsabilitati, iar atingerea echilibrului si a eficientei pedagogice se pot realiza cu dificultate. La toate acestea se adauga o multitudine de piedici intrinseci sau extrinseci activitatii didactice din cauza carora este afectata activitatea profesionala. Clasificarea realizată de către S. Iosifescu, (2000, pp. 164-165) cu privire la barierele care-l împiedică pe profesorul român să devină manager, a fost dezvoltată de E. Truță, G. Sâmbotin, I. Savin. Ș. Iosifescu descriu enumeră următoarele bariere: barierele perceptive se refera la modalitatea în care activitatea didactica îsi mentine dinamismul intern si a felului în care aceasta îsi pastreaza eficienta ca urmare a reactiei pe care o are profesorul în fata variabelelor externe de tipul evolutiei si reformei; bariere cognitive provin din slaba pregatire 62 profesionala sau lipsa de vocatie, ce determina în multe cazuri lipsa de cunostinte, de creativitate, inadaptabilitatea si chiar rezistenta la învatare si noutate; barierele emotionale apartin în general personalitatii fiecaruia dar si contextului afectiv în ansamblu; barierele de mediu reprezinta piedicile ce îsi au sursa în exterior, în contextul psihosocial ce se manifesta la un moment dat; barierele culturale sunt constituite ca urmare a conturarii prejudecatilor în functie de contextul de imagine. Ele functioneaza subtil si sunt greu constientizate datorita faptului ca se manifesta odata cu dezvoltarea mediului cultural si sunt în coeziune cu acestea. În momentul în care schimbarile vin în contradictie cu acestea prejudecatile devin manifeste. Pornind de la situatia unui profesor care manifestă un stil de conducere ineficient, precizati barierele ce împiedică formarea lui managerială Bariera 2 Bariera 3 Efect 2 Reflectii personale Figura nr. 15. Bariere ale formării manageriale ale profesorului Efect 3 Efect n Efect 1 Bariera n Bariera 1 63 ???? Exercitii (E. Truță, G. Sâmbotin, I. Savin, pp. 121-122): 1. Profesorul întâmpina mai multe tipuri de bariere în procesul sau de evolutie manageriala.. Aceste bariere au fost clasificate de catre S Iosifescu în 2000. Pornind de la respectiva clasificare realizati o ierarhie a acestor bariere manageriale acordând 22 de puncte dificultatii situate pe locul I si 1 punct celei situate pe ultimul loc. Explicati de ce ati ales astfel primele 3 locuri? Dar ultimele 3? 2. Pornind de la clasificarea barierilor în procesul de devenire a învatamâtului realizata de S. Iosifescu în 2000 precizati care dintre acestea pot fi depasite prin efortul persoanei si care prin efort din partea managementului central. 3. Care sunt principalele caracteristici ale barierelor perceptive si cum ar putea un profesor sa le depaseasca prin efort indvidual? 4. Realizati o analiza profunda a propriei personalitati si precizati care dintre barierele emotionale credeti se vor regasi la dumneavoastra în urmatorii cinci ani în cazul în care veti preda într-o institutie de învatamânt! Dar în urmatorii zece ani? 5. Barierile culturale si barierile de mediu au în comun mai multe caracteristici? Care sunt aceste caracteristici comune si prin ce se deosebesc ele? Problematizare: 1. Orice profesor se întâlneste în decursul evolutiei sale pedagogice cu o seama de bariere externe a caror depasire nu depinde în mod direct de el. Ce ar trebui sa faceti în cazul în care întâlniti aceste bariere. Care ar fi demersurile normale pe care ar trebui sa le faca un profesor în cazul în care doreste sa depaseasca astfel de bariere? Care este nivelul de sacrificiu normal pe care trebuie sa-l realizeze un profesor pentru a depasite barierele de nivel material specifice educatiei. 4.3. Recomandări și sfaturi pentru profesorul aflat în mijlocul unei situații de criză educațională Incercand sa deslusim caile si modalitatile optime de interventie in situatii de criza in general si in situatii de criza educationala in special, ne-am oprit asupra unor propuneri venite din partea domnului Daniel Gheorghe Luchian, in lucrarea “Managementul in perioade de criza”, in ceea ce priveste pasii pe care ar trebui sa-i parcurga managerul (cadrul didactic) in gestionarea si organizarea interventiilor in cazul unor situatii de criza (apud Iucu B. Romiță, 2009, pp. 52-57): PRIMO TEMPO: scapa de urgente, dar: nu neglija consecintele negative pe termen lung; nu abandona atingerea obiectivelor importante dar mai putin urgente; nu incalca si nu ignora restrictiile stabilite anterior; nu actiona sub stres, dupa inspiratia de moment; ordoneaza-ti ideile, dar: nu neglija cauzele reale ale problemelor aparute in schimbul efectelor; nu actiona prin supra-reactie; evita amalgamul de probleme, dorinte, minuni si lozinci din minte ta; nu deveni gorila: rautatea oamenilor se accentueaza in situatii de criza; “chiar daca fierbi pe dinauntru, stapanestete in interior”; neuronii nu ii poti recupera indiferent ce ai face decompresarea: 64          -        nu te pierde in nimicuri; subalternii te aproba pe fata pentru actiunile minore de succes, dar te critica pe la spate (ca nu esti un bun manager pierzandu-ti timpul cu nimicuri); tine la distanta subalaternii care sunt mereu de acord cu tine; apropie subalternii care te critica pe fata; renunta la telefoane: 9 din 10 apeluri sunt neimportante; scapa de “hotii de timp”: paradoxul timpului: ai la dispozitie doar timpul de care dispui; anticipeaza raul: regula entropiei: orice actiune sau eveniment are tendinta naturala de a evolua in sensul descresterii eficientei, cu toate ca efortul si cheltuielile cresc constant; nu lasa actiunile riscante sa se desfasoare de la sine; pregateste decizii anticipate, secundare pentru cazurile defavorabile; nu te lasa luat prin surprindere de cazurile negative care pot aparea; desi in interior, intr-o asemenea situatie, esti pesimist, trebuie sa arati in permanenta o figura de om multumit si optimist fata de toti; planificarea: “lipsa unei planificari in lupta este mai grava decat razboiul insusi” (De Gaule); orice ora petrecuta pentru planificarea actiunilor tale viitoare iti va economisi 4 ore de executie a actiunilor in derularea lor; pune-te pe locul doi: cu toate criza manageriala actuala si viitoare, managerii romani sunt campioni mondiali in abilitatea de a-si atinge obiectivele personale: primul loc este persoana mea, pe locul doi este persoana mea, pe locul trei este persoana mea, pe ultimul loc este sistemul pe care il conduc, de la cresa pana la minister; atenueaza reculurile: in perioada de criza fixeaza-ti mereu trei obiective principale deoarece orice obiectiv principal iti genereaza minimum doua obiective derivate; atenueaza la maximum contradictiile dintre obiectivele derivate; ia “decizii bomba”: pentru atingerea fiecarui obiectiv principal trenuie sa proiectezi un set de decizii dure, care aplicate, devin restrictii reale; fixeaza prioritati: aplica regula expansiunii americane; go step by step; prioritatile se stabilesc in functie de patru factori: castigul financiar, durata de timp, calitatea produselor si a serviciilor, cererea reala a populatiei tinta; anticipeaza intarzierile: “orice actiune iti ia de doua ori mai mult timp decat ai calculat initial” (Murphy); solutia mediocra este simpla, solutia inteligenta este mai complexa; nu da vina pe vecini: este foarte greu sa determini precis cauzele problemelor deoarece ele sunt mascate si sunt imbracate intr-o haina a imposibilului; fereste-te de managerii care scot total cauzele in afara sistemului pe care il conduc; respecta regula lui 3: nu ai voie sa mizezi totul pe o singura alternativa, stabileste-ti cel putin trei asemenea solutii decizionale; fii decis: 65      - - cu partenerii nu ai voie sa fii nehotarat sau oscilant, deoarece creezi un efect de bumerang si ei vor fi nehotarati cu tine; mai bine sa lucrezi o scurta perioada de timp in pierdere decat sa iti pierzi renumele; nu amana decizia: amanarea genereaza si mentine stresul in comportarea subalternilor si pierderea eficientei deciziei; trebuie sa actionezi dur si in forta; orice amanare lucreaza in defavoarea ta; renunta la “sefuleti”: elimina sau minimalizeaza pe cat posibil numarul adjunctilor deoarece pentru a-si da importanta produc doar incurcaturi; incarca-ti subalternii: deleaga autoritatea executantilor si ei devin eficienti deoarece: decid pentru ei insisi ce lucrari sa faca, executa corect lucrarile alese, controleaza rezultatele obtinute, raspund pentru lucrarile executate, sunt platiti dupa calitatea muncii lor; formeaza echipe: obliga subalternii sa lucreze in echipa, activitatea va fi mai eficienta si mai bine organizata; fiecare membru al echipei este expert intr-un domeniu bine definit; controleaza corect: in perioada de criza trenuie sa iti testezi executantii, sa le determini competenta reala: explica-le standardele de atins, da-le mana libera, controleaza-I periodic, compara rezultatele cu standardele, explica-le cand si unde au gresit; personalul trebuie: incarcat la maximum, sa le fie fixate obiective, sa le dam mana libera, sa le dam sarcini precise, sa le dam termene stranse, sa fie controlati eficient, sa le fie corectate abaterile;  SECONDO TEMPO: fa-ti feedback-ul: daca lasi lucrurile sa evolueze de la sine, ele se vor degrada continuu; compara ceea ce ti-ai propus cu tot ceea ce ai realizat si calculeaza abaterile; pentru a nu te enerva si a nu te imbolnavi esti tentat sa renunti la control, fapt care poate minimaliza eficienta activitatii; condu prin exceptie: deviza managementului prin exceptie este “nu trebuie sa stii istorie”; subordonatii trebuie sa iti dea informatii de exceptie; micsoreaza pauzele: de obicei inactivitatea este ridicata la nivel de activitate; subalternii trebuie obligati sa alcatuiasca un raport asupra activitatii zilnice; in perioade de criza activitatile trebuie sa se desfasoare continuu fara intreruperi; relaxeaza-te : nimeni nu te menajeaza in perioadele de criza; trebuiesc planificate anumite perioade de liniste in timpul activitatii manageriale: si acestea fac parte din proiectarea initiala; respecta masa: - “Tot ce e bun pe lumea asta e ilegal, imoral sau … ingrasa” (Murphy) mentine transparenta: de frica sa nu pierzi hartiile, le pui la adapost; este o mare greseala;      66 -  renunta la ciorne: trebuie sa fii constient ca toate hartiile ajung, in final si fara exceptie, la renumitul cos de gunoi; trebuie sa ai in permanenta taria de a te rupe de trecut, pastrand numai documentele importante;  nu iti mari stressul: - nu iti incarca locul de munca cu documente si accesorii inutile;  cere scheme: o schema inlocuieste 1000 de cuvinte si te face sa te simti mai bine; schemele consuma de zece ori mai putin timp si iti dau posibilitatea sa decizi mai repede si mai eficient;  lupta cu birocratia:  schimba mereu & orice: tot ceea ce este prezent este perimat; aducand schimbari permanente in sistemul pe care il conduci, te vei mentine pe linia de plutire a eficientei;  fii “american”: lucreaza mereu dupa un plan; lucreaza step by step: “un tun il dai o data in viata; al doilea tun este o plasa”  imparte in sferturi: imparte-ti programul zilnic in diviziuni de cate 15 minute; fragmenteaza-ti programul tau zilnic in 10 minute si vei realiza mai multe actiuni in acelasi interval de timp;  fii flexibil: durata fiecarei actiuni trebuie sa contina cate o rezerva;  aplica legea Pareto: in organizarea tuturor resurselor umane si materiale, cu o parte mica de effort (20%) vei produce o parte mare de rezultate (80%); probabilitatea de rezolvare a problemelor din intamplare creste direct proportional cu marimea si efortul depus pentru rezolvarea lor;  focuseaza-te: evita sa te concentrezi gresit; evita sa pierzi timpul; evita sa faci efort; Dupa cum se poate observa, recomandarile formulate pentru manager (in cazul nostru cadrul didactic ca gestionar al situatiilor de criza educationala in clasa de elevi) sunt supuse unor conditii de flexibilitate si de relativitate evidente. La nivel de sfat, de recomandare insa, elementele anterior prezentate si luate in seama, pot deveni conditii favorizante ale succesului in gestionarea situatiilor de criza. regula calvarului: daca ai nevoie de o hartie nu o gasesti. Cand nu mai ai nevoie de ea, apare brusc; organizeaza activitatea de secretariat; Bibliografie 1. 2. Adler Alfred, 1995, Psihologia școlarului greu educabil, Editura IRI, București. Bălan Elena, Chirițescu Dorina, Teșileanu Angela, Ulrich Louis Rinaldo, Godinac Mihaela, Tudorache Mariana, 2007, Violența în școală. Metode intervenție. Ghid de bune practici, Editura Atelier Didactic, București. 67 3. 4. 5. Craiovan Mihai Petru, 2006, Introducere în psihologia resurselor umane, Editura Universitară, București. De Peretti Andre, 1996, Educația în schimbare, Editura Spiru Haret, Iași. Dr. Scott P. Sells, 2007, Adolescenți scăpați de sub control. Ghidul părintelui: redobândirea autorității și a iubirii pierdute, traducere din engleză de Mihnea Gafița, Editura Humanitas, București. Grosu Popescu Eugenia, 1996, Respectati-i pe copii!, Editura Recif, București. Holdevici Irina, Neacșu Valentina, 2006, Consiliere psihologică și psihoterapie în situațiile de criză, Editura Dual Tech, București. Iucu B. Romiță, 2000, Managementul și gestiunea clasei de elevi, Editura Polirom, Iași. Iucu Romiță, 2009, Gestionarea situațiilor de criză educațională, suport de curs, Facultatea de psihologie și Științe ale educației, Universitatea din București. 6. 7. 8. 9. 10. Iucu B. Romiță, 2008, Managementul situațiilor de criză educațională, în volumul Pregătirea psihopedagogică. Manual pentru definitivat și gradul didactic II, coordonat de Dan Potolea, Ioan Neacșu, Romiță B. Iucu, Ion-Ovidiu Pânișoară, Editura Polirom, Iași. 11. Joița Elena, 2007, Formarea pedagogică a profesorului. Instrumente de învățare cognitivconstructivistă, Editura Didactică și Pedagogică, București. 12. Joița Elena, Managementul clasei de elevi, 13. Plosca Marin, Mois Augusta, Consiliere privind cariera, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 2001. 14. Stan Emil, Managementul clasei, Editura Aramis, Bucureşti, 15. Tomşa Gheorghe, Consilierea şi orientarea în şcoală, Editura Casa de Editură şi Presă Viaţa Românească, Bucureşti, 1999. 16. Truță Elena, Mardar Sorina, 2007, Relația profesor-elevi: blocaje și deblocaje, Editura Aramis, București. 17. Tudorică Roxana, 2007, Managementul educației în context european, Editura Meronia, București 18. *** Institutul de Științe ale Educației, UNICEF, 2006, Violența în școală, Editura ALPHA MDN, București. 19. *** Institutul de Științe ale Educației, UNICEF, 2004, Perspective asupra dimensiunii de gen în educație, Editura MarLink, București. 20. *** ACET, Îngrijire, instruire și educație SIDA, manual, Sesiunea de formare locală Buzău, 24.10.2005 Webografie 1. http://www.scribd.com/doc/11345929/Gestionarea-Crizelor-de-Imagine Chiciudean Ion, Tones Valeriu, Gestionarea crizelor de imagine, SNSPA 68 2. http://www.scritube.com/sociologie/Conflictele-si-natura-lor21516221622.php Conflictele si natura lor 3. http://www.destinvalah.ro/?tag=postmodernism – Valente postmoderne ale scolii romanesti actuale, Mihaela Voinea, 4. http://nutolera.com/2010/11/teoria-anomiei/ Marginean, 12 noiembrie 2010. Teoria anomiei, Bianca 5. http://revistarespiro.ro/alegeri/perspectiva-chineza-asupra-crizei/ Perspectiva chineza asupra crizei 6. http://www.scritube.com/sociologie/psihologie/EDUCATIA-SI-SOCIETATEACONTEMP45762.php - Educatia si societatea contemporana - 7. http://www.scribd.com/doc/16898119/Managementul-Clasei-de-Elevi - Tiron Elena, Dan Gabriel Sîmbotin, Irina Isabela Savin, Managementul clasei de elevi 69 